
R E E T H I  F A R U  R E S O R T

S A F E T Y  P L E D G E  G U I D E L I N E

1 0  S E P T E M B E R  2 0 2 0

Reeth i  Fa ru  Reso r t   have  compi l ed  the  f o l l ow ing   manua l  as  a  sa fe t y

p ledge  wi th  our  gues t s ,  i n  f u l l  compl i ance  wi th  the  ac tua l  gu ide l ine s

g i ven  by  Min i s t r y  o f  Tou r i sm ,  Hea l th  Pro tec t i on  Agency  o f  Mald i ve s  (HPA )

and  the  r ecommendat ions  r equ i r ed  by  our  t ru s ted  commerc i a l  pa r tne r s .

The  manua l  sha l l  be  r e v i ewed  day  by  day   and  updated  acco rd ing l y  by

ou r  I n f ec t i on  Cont ro l  Team .

The  Sa fe t y  Manage r  i n  cha rge  o f  imp lement ing  the  Sa fe t y  P ledge  i s  the

re spec t i ve  Reso r t    Manage r  o r  the  Res ident  Docto r  o f  the  prope r t y .



T A B L E  O F  C O N T E N T S
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Phases  &  St ruc tu re  o f  Response  

Lock  Down  Per iod  3

T rans i t i on  3

Re -Open ing :  Cr i t i ca l  I n f ec t i on  Cont ro l  Measu re s  

I n f ec t i on  Cont ro l  4

Pe r sona l  Hyg iene  Et ique t te  5

Phys i ca l  Di s tanc ing  Measu re s  6

D i s in fec t ing  Measu re s  7

Re -Open ing  phase :  imp lemented  SOP

Pre -  Ar r i va l  /  Pos t  Stay  Procedures  8

On  Ar r i va l  a t  the  A i rpo r t  8

On  Ar r i va l  a t  the  Reso r t  8

In  V i l l a  9

F ron t  Of f i ce  &  Pub l i c  Areas  10

Food  and  Beve rage  1 1

Food  Sa fe t y  1 2

Wate r  Spor t  &  Div ing  1 3

Spa  &  Spor t  Complex  1 4  

Sta f f  &  Sta f f  Area  1 5

House  Keep ing -  Dur ing  gues t  s t ay  1 6

House  Keep ing  –  Pos t  gues t  s t ay  1 7

Laundry  &  Sto rage  1 8

Techn ica l  &  Main tenance  se r v i ce s  1 9

P rocu rement  20

Was te  Management  2 1

ANNE X E S  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

1 .  I n c i d e n t  P r o c e d u r e  &  Gu i d e l i n e s  2 2

2 .  i s o l a t i o n  a n d  Qu a r a n t i n e  o f  Gu e s t s  a n d

A s s o c i a t e s  2 3 - 2 4

3 .  L i s t  o f  T r a i n i n g  2 5

4 .  L i s t  o f  C ommun i c a t i o n s  2 6

5 .  L i s t  o f  I n f e c t i o n  C o n t r o l  S u p p l i e s  a n d  p o s t e r s  2 7

6 .  C l e a n i n g  S c h e d u l e s  2 8

7 .  G o v e r nm e n t  Gu i d e l i n e  f o r  T o u r i s t  E n t r y  a n d

T r a v e l  a d v i s o r  2 9 - 3 0

8 .  P r o p e r t y  map  3 1



L O C K  D O W N  & T R A N S I T I O N  
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L O C K  D O W N  P E R I O D

T R A N S I T I O N

P r e p a r i n g  t o  I m p l e m e n t

A s s o c i a t e  T r a i n i n g

C o m m u n i c a t i o n s

D u r i n g  t h e  n a t i o n w i d e  l o c k  d o w n ,  R e e t h i  F a r u  R e s o r t  h a v e  b e e n
c o n d u c t i n g  g e n e r a l  m a i n t e n a n c e  a n d  e n h a n c e m e n t  p r o j e c t s  t o  e n s u r e
t h e  p r o p e r t i e s  r e m a i n  i n  g o o d  o r d e r .  T h i s  i n c l u d e s  a c t i v i t i e s  s u c h  a s  d e e p
c l e a n i n g  o f  a l l  a r e a s ,  v i l l a  m a i n t e n a n c e  a n d  o u t l e t s  e n h a n c e m e n t s ,
r e p a i r  w o r k s ,  a n d  a s s o c i a t e  t r a i n i n g .

I n  p r e p a r a t i o n  f o r  r e - o p e n i n g ,  t h e  p r o p e r t y  w i l l  e n t e r  a  p r e - o p e n i n g ,
t r a n s i t i o n a l  p h a s e  a t  l e a s t  t w o  w e e k s  p r i o r  t o  t h e  a n t i c i p a t e d  r e - o p e n i n g
d a t e .  D u r i n g  t h i s  p e r i o d ,  t h e  f o l l o w i n g  a d d i t i o n a l  a c t i o n s  w i l l  b e
c o n d u c t e d  i n  a d d i t i o n  g e n e r a l  m a i n t e n a n c e .

G u i d e l i n e s  p r o v i d e d  i n  t h i s  d o c u m e n t  s h a l l  b e  c a r e f u l l y  r e v i e w e d  b y  e a c h
d e p a r t m e n t  h e a d ,  a n d  a n  a c t i o n  p l a n  a n d  a  l i s t  o f  r e q u i r e d  p u r c h a s e s
i d e n t i f i e d  i n  p r e p a r a t i o n  f o r  r e s o r t  r e o p e n i n g .

A l l  a s s o c i a t e s  w i l l  n e e d  t o  b e  t r a i n e d  o n  t h e  b e l o w  p r o c e d u r e s  a n d
p r o t o c o l s .  T h e s e  m e a s u r e s  h a v e  b e e n  i n t r o d u c e d  t o  p r o t e c t  t h e  g u e s t s  a s
w e l l  a s  a s s o c i a t e s  f r o m  C o v i d - 1 9 ,  a n d  t o  p r o v i d e  a  c l e a r  s e t  o f  p r o c e d u r e s
t o  p r e v e n t  a n  i n f e c t i o n  o u t b r e a k  a s  w e l l  a s  g u i d e l i n e s  t o  f o l l o w  i n  t h e
c a s e  o f  a n  o u t b r e a k .  L i s t  o f  T r a i n i n g  a r e  a v a i l a b l e  i n  A n n e x .
T r a i n i n g  w i l l  b e  c o n d u c t e d  p r i o r  t o  t h e  p r o p e r t y  r e o p e n i n g .  A  r e v i e w  w i l l
b e  d o n e  i n  D e c e m b e r  2 0 2 0  a n d  a n y  n e c e s s a r y  t r a i n i n g  r e p e a t e d .

C o m m u n i c a t i o n s  r e q u i r e d  a s  p e r  t h i s  d o c u m e n t  s h a l l  b e  p r e p a r e d  a n d
m a d e  a v a i l a b l e  t o  t h e  p u b l i c ,  g u e s t s  a n d  a s s o c i a t e s  a c c o r d i n g  t o
i n f o r m a t i o n  r e q u i r e d  b y  e a c h  s t a k e h o l d e r .  L i s t  o f  C o m m u n i c a t i o n s  t o  b e
p r e p a r e d  a r e  a v a i l a b l e  i n  A n n e x .
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I N F E C T I O N  C O N T R O L

•  A s  a  f i r s t  s t e p  a  C o v i d - 1 9  T a s k  F o r c e  M a n a g e m e n t  t e a m  ( C T F M )  s h a l l  b e
e s t a b l i s h e d  p r i o r  t o  r e s u m p t i o n  o f  o p e r a t i o n s .
•  C T F M  s h a l l  e n s u r e  a l l  p r e v e n t i v e  m e a s u r e s  o u t l i n e d  i n  t h i s  d o c u m e n t  a r e
i m p l e m e n t e d  a n d  c a r r i e d  o u t .
•  A  d e d i c a t e d  s e n i o r  a s s o c i a t e  f r o m  e a c h  d e p a r t m e n t  s h a l l  b e  a p p o i n t e d  t o
a s s i s t  t h e  C T F M  t e a m  t o  e n s u r e  i m p l e m e n t a t i o n  a n d  s u p e r v i s i o n  o f  p r e v e n t i v e
m e a s u r e s  a r e  c a r r i e d  o u t  i n  e a c h  d e p a r t m e n t .
•  T h e  I n c i d e n t  p r o c e d u r e  g u i d e l i n e s  p r o v i d e d  i n  t h e  A n n e x  s h a l l  b e  f o l l o w e d
s h o u l d  a  g u e s t  o r  a s s o c i a t e  d i s p l a y  s y m p t o m s  o f  C o v i d - 1 9 .
•  A l l  a s s o c i a t e s  a r e  r e q u i r e d  t o  g o  t h r o u g h  a  h e a l t h  c h e c k u p  t o  s c r e e n  f o r  C o v i d -
1 9  a n d  a  1 4  d a y s  q u a r a n t i n e  p e r i o d ,  i n c l u d i n g  a  P C R  t e s t  b e f o r e  t h e y  r e t u r n  t o
w o r k  a t  t h e  r e s o r t .
•  A n  a r e a  s h a l l  b e  d e s i g n a t e d  f o r  i s o l a t i o n  o f  t h e  g u e s t .  O u r  d e s i g n a t e d  a r e a  w i l l
b e  t h e  G a r d e n  V i l l a  a r e a .
•  R e s o r t  s h a l l  a l l o c a t e  f a c i l i t i e s  a n d  m a k e  a r r a n g e m e n t  f o r  a s s o c i a t e s  t o  s e l f -
i s o l a t e  a s  i n s t r u c t e d  b y  H P A  ( H e a l t h  P r o t e c t i o n  A g e n c y ) .  O u r  d e s i g n a t e d
q u a r a n t i n e  a r e a  f o r  s t a f f  w i l l  b e  i n  “ b l o c k  3 ” .
•  R e s o r t  a s s o c i a t e s  s h a l l  b e  t r a i n e d  i n  t h e  u s e  o f  p e r s o n a l  p r o t e c t i v e  e q u i p m e n t
( P P E )  a n d  h y g i e n e  e t i q u e t t e .
•  A d e q u a t e  s t o c k  o f  m e d i c a l l y  c e r t i f i e d  P P E  ( M a s k s ,  G l o v e s ,  F a c e  S h i e l d ,  G o w n s ,
a p r o n s ,  d i g i t a l  t h e r m o m e t e r s )  s h a l l  b e  a v a i l a b l e  a t  t h e  r e s o r t .
•  R e s o r t  c l i n i c  s h a l l  c o m p l y  w i t h  m i n i m u m  s t a n d a r d s  a p p l i c a b l e  u n d e r  e x i s t i n g
r e g u l a t i o n s .
•  M i n i m u m  8 0 %  o f  r e s o r t  a s s o c i a t e s  s h a l l  b e  t r a i n e d  i n  f i r s t  a i d ,  b a s i c  l i f e
s u p p o r t  a n d  t r a i n e d  a s s o c i a t e s  w i l l  b e  i n d i c a t e d  b y  a  m a r k  o n  t h e  n a m e  b a d g e .
•  G u e s t s  w i l l  h a v e  t o  u n d e r g o  a n  e x i t  s c r e e n i n g  p r i o r  t o  d e p a r t u r e .
•  A n y  a s s o c i a t e ,  g u e s t  o r  o t h e r  p e r s o n n e l  a r r i v i n g  a t  t h e  r e s o r t  s h a l l  h a v e  t h e i r
t e m p e r a t u r e  c h e c k e d  a t  t h e  J e t t y  a n d  f o l l o w  s a f e t y  p r o c e d u r e s  i n  p u b l i c  a r e a s .
•  G u e s t  t e m p e r a t u r e  s h a l l  b e  t a k e n  o n c e  d a i l y .  
•  A n y  a s s o c i a t e s  e x i t i n g  t h e  r e s o r t  m u s t  u n d e r g o  C o v i d - 1 9  s c r e e n i n g  a n d
q u a r a n t i n i n g .
•  A n  I n f e c t i o n  c o n t r o l  a w a r e n e s s  t r a i n i n g  s h a l l  b e  c o n d u c t e d  f o r  a l l  a s s o c i a t e s
p r i o r  t o  t h e  r e s u m p t i o n  o f  o p e r a t i o n s .
•  A  s y s t e m  s h a l l  b e  i n  p l a c e  t o  e n s u r e  i n f e c t i o n  c o n t r o l  t e a m  h a s  a c c e s s  t o  t h e
m o s t  a c c u r a t e  a n d  u p  t o  d a t e  i n f o r m a t i o n  o n  C o v i d - 1 9  p r o v i d e d  b y  t h e  M a l d i v i a n
g o v e r n m e n t .
· I n f e c t i o n  C o n t r o l  t e a m  s h a l l  b e  a w a r e  o f  t h e  H P A  r u l e s  a n d  r e g u l a t i o n s  o n  i n t e r
i s l a n d  t r a v e l .
· P h y s i c a l  d i s t a n c i n g  m e a s u r e s ,  t o g e t h e r  w i t h  f r e q u e n t  h a n d  h y g i e n e  a n d
r e s p i r a t o r y  e t i q u e t t e ,  a r e  t h e  m a i n  m e a s u r e s  t o  p r e v e n t  t r a n s m i s s i o n  o f  C O V I D -
1 9 .  
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P E R S O N A L  H Y G I E N E  E T I Q U E T T E  
                                                 
H a n d  H y g i e n e  m e a s u r e s  s h a l l  f a c i l i t a t e  r e g u l a r  t h o r o u g h  c l e a n i n g  o f  h a n d s  w i t h
a n  a l c o h o l - b a s e d  h a n d  r u b  o r  w a s h i n g  t h e m  w i t h  s o a p  a n d  w a t e r .  I t  s h a l l  a l s o
r e m i n d  g u e s t s  a n d  a s s o c i a t e s  t o  a v o i d  t o u c h i n g  e y e s ,  n o s e ,  a n d  m o u t h .  H a n d
d i s i n f e c t i n g  i s  r e q u i r e d  a f t e r  e x c h a n g i n g  o b j e c t s  ( m o n e y ,  c r e d i t  c a r d s ,  e t c . )
w i t h  g u e s t s  a n d  a s s o c i a t e s .
                                   
R e s p i r a t o r y  e t i q u e t t e  r e f e r s  t o  c o v e r i n g  t h e  m o u t h  a n d  n o s e  w i t h  b e n t  e l b o w  o r
t i s s u e  w h e n  c o u g h i n g  o r  s n e e z i n g .  I t  a l s o  r e f e r s  t o  t h e  u s e  o f  a  f a c e  m a s k  w h e r e
n e c e s s a r y .
                       
A l l  e n t r a n c e s  t o  p u b l i c  a r e a s ,  F & B  o u t l e t s ,  S p a ,  G y m ,  S p e e d b o a t s ,  a n d  o t h e r  k e y
l o c a t i o n s  i d e n t i f i e d  b y  t h e  I C  t e a m  s h a l l  b e  e q u i p p e d  w i t h  t o u c h l e s s  h a n d
s a n i t i z e r  d i s p e n s e r s .

· A d d i t i o n a l  h a n d w a s h i n g  a n d  s a n i t i z a t i o n  s t a t i o n s  s h o u l d  b e  l o c a t e d  a t  k e y
a r e a s  f o r  a s s o c i a t e  u s e  ( e n t r y  p o i n t s ,  d i n i n g  a r e a s ,  a s s o c i a t e  a c c o m m o d a t i o n ,
e t c . ) .

· A  s y s t e m  m u s t  b e  i n  p l a c e  t o  e n s u r e  t h e  t o u c h l e s s  h a n d  s a n i t i z e r  d i s p e n s e r s
a l w a y s  r e m a i n  s t o c k e d  a n d  o p e r a t i o n a l .

· A l l  h a n d  s a n i t i z e r s  a n d  w a s h i n g  l i q u i d s  u s e d  s h o u l d  b e  r e s i s t a n t  t o  C o v i d - 1 9 .

· G u e s t s  a r e  n o t  r e q u i r e d  t o  w e a r  a  f a c e  m a s k  a r o u n d  t h e  i s l a n d .  H o w e v e r ,  g u e s t s
s h a l l  b e  r e q u e s t e d  t o  u s e  m a s k  i n  c r o w d e d  e n v i r o n m e n t s  ( e . g .  r e s t a u r a n t s ,  b a r s ,
r e c e p t i o n )  F u r t h e r m o r e ,  D i s p o s a b l e  m a s k s  s h a l l  b e  m a d e  a v a i l a b l e  a t  t h e  s h o p
f o r  p u r c h a s e .

· S i g n a g e  s h a l l  b e  p l a c e d  a t  t h e  s p e c i f i e d  l o c a t i o n s  t o  e n s u r e  g u e s t s  a n d
a s s o c i a t e s  a r e  a w a r e  o f  h a n d  h y g i e n e  p r o t o c o l s .

· S i g n a g e  s h a l l  b e  p l a c e d  a t  t h e  s p e c i f i e d  l o c a t i o n s  t o  e n s u r e  g u e s t s  a n d
a s s o c i a t e s  a r e  a w a r e  o f  r e s p i r a t o r y  h y g i e n e  e t i q u e t t e .

· A l l  a s s o c i a t e s ,  w h e t h e r  w o r k i n g  f r o n t  f a c i n g  o r  a t  b a c k  o f  t h e  h o u s e  a r e
r e q u i r e d  t o  w e a r  t h e  d e s i g n a t e d  P P E  d u r i n g  t h e i r  w o r k  s h i f t .

· A l l  a s s o c i a t e s  m u s t  u n d e r g o  t r a i n i n g  o n  e f f e c t i v e  h a n d w a s h i n g  t e c h n i q u e s ,
r e s p i r a t o r y  h y g i e n e  e t i q u e t t e  a n d  g e n e r a l  h y g i e n e  a w a r e n e s s .
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S O C I A L  D I S T A N C I N G  

· S o c i a l  d i s t a n c i n g  r e f e r s  t o  m e a s u r e s  i n  p l a c e  t o  m a i n t a i n  a  d i s t a n c e  o f  a t  l e a s t
2 m  ( 6 F t )  b e t w e e n  e a c h  o t h e r  t o  a v o i d  t h e  t r a n s m i s s i o n  o f  C o v i d - 1 9 .

· P h y s i c a l  d i s t a n c i n g  m e a s u r e s  r e q u i r e  g u e s t s  a n d  a s s o c i a t e s  t o  a v o i d  p h y s i c a l
c o n t a c t  s u c h  a s  h u g g i n g  a n d  s h a k i n g  h a n d s .

· A l l  a s s o c i a t e s  w i l l  g r e e t  g u e s t s  w i t h  a  s m i l e  a n d  o u r  s i g n a t u r e  g r e e t i n g  o f
f o l d e d  h a n d s  g e s t u r e .

· P h y s i c a l  I n t e r a c t i o n s  w i t h  g u e s t s  w i l l  b e  m i n i m i z e d  a n d  w h e r e v e r  p o s s i b l e
d i r e c t e d  t o  d i g i t a l  m e t h o d s .

· C o m m u n i c a t i o n s  w i t h  g u e s t s  w i l l  b e  d i g i t i z e d  w h e r e v e r  p o s s i b l e  u s i n g  o f  r e s o r t
a p p  c h a t ,  Q R  c o d e s  f o r  m e n u s ,  a n d  o t h e r  a v a i l a b l e  o p t i o n s .

· T h e  u s e  o f  c o l d  t o w e l s  w i l l  b e  s u s p e n d e d  t e m p o r a r i l y .  D i s p o s a b l e  c o l d  t o w e l s
w i l l  n o t  b e  m a d e  a v a i l a b l e  t o  k e e p  i n  l i n e  w i t h  c o m p a n y ’ s  s u s t a i n a b i l i t y  p o l i c y .

· A l l  a s s o c i a t e s  s h a l l  b e  t r a i n e d  t o  d i r e c t  a n d  g u i d e  g u e s t s  i n  f o l l o w i n g  p h y s i c a l
d i s t a n c i n g  m e a s u r e s  w h e r e v e r  n e c e s s a r y .

· S i g n a g e  m u s t  b e  p l a c e d  a t  s p e c i f i e d  l o c a t i o n s  t o  e n s u r e  g u e s t s  a n d  a s s o c i a t e s
a r e  a w a r e  o f  p h y s i c a l  d i s t a n c i n g  m e a s u r e s .

· O p e r a t i o n a l  c a p a c i t y  o f  a l l  F & B  o u t l e t s  w i l l  b e  a d j u s t e d  t o  a l l o w  f o r  e f f e c t i v e
p h y s i c a l  d i s t a n c i n g  m e a s u r e s  w i t h o u t  c o m p r o m i s i n g  o n  s e r v i c e  l e v e l s .  A  c o p y  o f
t h e  r e d u c e d  c a p a c i t y  p e r  o u t l e t  a n d  a d j u s t e d  t i m i n g s  p e r  o u t l e t  a n d  a s s o c i a t e
c a n t e e n  m u s t  b e  m a d e  a v a i l a b l e  a s  a n  a n n e x  t o  t h i s  M a n u e l .
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 S A F E T Y  M E A S U R E S  A G A I N S T  C O V I D - 1 9  S P R E A D

D I S I N F E C T I O N  M E A S U R E S  
                         
A  d e e p  c l e a n i n g , s a n i t a t i o n ,  a n d  p e s t  c o n t r o l  o f  a l l  a r e a s  o f  t h e  r e s o r t  s h a l l  b e
c o n d u c t e d  p r i o r  t o  r e s u m p t i o n  o f  o p e r a t i o n s .

· D e t a i l e d  c l e a n i n g  p r o t o c o l s  a n d  s c h e d u l e s  s h a l l  b e  d e v e l o p e d  b y  t h e
H o u s e k e e p i n g  a n d  E n g i n e e r i n g  h e a d  w i t h  t h e  g u i d a n c e  o f  I C  t e a m .

· A l l  i n d o o r  a r e a s  s u c h  a s  e n t r a n c e s ,  V i l l a s ,  F r o n t  o f f i c e ,  F & B  o u t l e t s ,  S p a , G y m ,
A s s o c i a t e  a c c o m m o d a t i o n ,  b a c k  o f  h o u s e  a r e a s ,  o f f i c e s  s h o u l d  b e  r e g u l a r l y
c l e a n e d  w i t h  H P A  a p p r o v e d  d i s i n f e c t a n t s ,  e l e c t r o s t a t i c  s p r a y e r s ,  a n d  o z o n e
g e n e r a t o r s .

· A l l  h i g h  t o u c h  p o i n t s  s h a l l  b e  d i s i n f e c t e d  f r e q u e n t l y  a n d  a l l  m e t a l l i c  s u r f a c e s
l i k e  d o o r  h a n d l e s ,  l o c k s ,  k e y s  e t c . ,  s h o u l d  b e  w i p e d  d o w n  w i t h  a  7 0  %
a l c o h o l - b a s e d  d i s i n f e c t a n t  a n d  e l e c t r o s t a t i c  s p r a y e r s .

· E n s u r e  d a i l y  c l e a n i n g  a n d  d i s i n f e c t i n g  o f  a l l  c o m m o n  a r e a s  a n d  s u r f a c e s .

· C l e a n  v i s i b l y  d i r t y  s u r f a c e s  b e f o r e  d i s i n f e c t i n g ,  u n l e s s  s t a t e d  o t h e r w i s e  o n  t h e
p r o d u c t  i n s t r u c t i o n s .  C l e a n i n g  r e f e r s  t o  t h e  r e m o v a l  o f  v i s i b l e  d i r t ,  g r i m e ,
a n d  i m p u r i t i e s .

· A l l  l u g g a g e  w i l l  b e  d i s i n f e c t e d  u p o n  a r r i v a l  a n d  d e p a r t u r e .

· E m p t y  a n d  c l e a n  g a r b a g e  c a n s  i n  p u b l i c  a r e a s  r e g u l a r l y .

· I t e m s  t h a t  c a n n o t  b e  e a s i l y  c l e a n e d  a n d  d i s i n f e c t e d  s h o u l d  b e  r e m o v e d

· R e s p e c t i v e  a s s o c i a t e s  t a s k e d  w i t h  c l e a n i n g  s h a l l  b e  b r i e f e d  a n d  t r a i n e d  t o
e f f e c t i v e l y  c a r r y  o u t  t h e  n e w  c l e a n i n g  p r o t o c o l s  a n d  s c h e d u l e s .
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P R E -  A R R I V A L  /  P O S T  S T A Y  P R O C E D U R E S

· A  m a n d a t o r y  d i g i t a l  C h e c k - I n  f o r m  w i l l  b e  i n t r o d u c e d ,  w h e r e  t h e  f o r m  s h a l l  b e
c o m p l e t e d  e i t h e r  v i a  a  r e s p o n s e  t o  a n   E m a i l  o r  t h r o u g h  T o u r  o p e r a t o r
c o m m u n i c a t i o n s  p r i o r  t o  g u e s t  a r r i v a l .
· A  P o s t  S t a y  E m a i l  s h a l l  b e  s e n t  o u t  1 4  d a y s  a f t e r  g u e s t  d e p a r t u r e  t o  r e l a y
a n y  n e w  i n f o r m a t i o n  f r o m  t h e  r e s o r t  a s  w e l l  a s  t o  m o n i t o r  g u e s t  w e l l - b e i n g  a n d
d e t e c t  a n y  p o s i t i v e  c a s e s  p o s t  s t a y .  G u e s t  a r e  r e q u e s t e d  t o  i n f o r m  t h e  r e s o r t
s h o u l d  t h e y  t e s t  p o s i t i v e  f o r  C o v i d - 1 9  w i t h i n  1 4  d a y s  o f  d e p a r t u r e  f r o m  t h e
r e s o r t .  T h e  r e s o r t  s h a l l  s u b s e q u e n t l y  i n f o r m  H P A .
 

O n  A r r i v a l  a t  t h e  A i r p o r t

· G u e s t s  t o  b e  a d v i s e d  o f  t h e  g o v e r n m e n t  r e q u i r e m e n t s  o n  e n t r y  i n  t h e  M a l d i v e s
p r o v i d e d  i n  t h e  A n n e x .
· G u e s t s  w i l l  b e  r e c e i v e d  a t  t h e  A i r p o r t  b y  a  r e p r e s e n t a t i v e  o f  t h e  r e s o r t  a s  p e r
u s u a l  p r o c e d u r e s .  H o w e v e r ,  t h e  a s s o c i a t e  w i l l  a l w a y s  b e  r e q u i r e d  t o  m a i n t a i n
t h e  s a f e  d i s t a n c e  o f  2  m e t e r  ( 6  f t )  b e t w e e n  t h e m s e l v e s  a n d  t h e  g u e s t s  
· A l l  A i r p o r t  r e p r e s e n t a t i v e s  a r e  r e q u i r e d  t o  i n s t a l l  a n d  u t i l i z e  t h e  ‘ T r a c e  E k e e ’
A p p l i c a t i o n
· D o m e s t i c  a n d  S e a p l a n e  T r a n s f e r s  w i l l  c o m p l y  w i t h  H P A  g u i d e l i n e s .  
· G u e s t s  w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  w e a r  f a c e  m a s k  d u r i n g  t h e  t r a n s f e r  b e t w e e n  t h e
a i r p o r t  a n d  t h e  r e s o r t .      T h i s  a l s o  a p p l i e s  t o  a n y  t r a n s f e r
g u e s t s  m a y  t a k e  d u r i n g  t h e i r  s t a y .  
· A l l  t r a n s f e r s  c r e w  a n d  A i r p o r t  r e p s  s h a l l  w e a r  P P E  a s  r e q u i r e d  b y  t h e  l o c a l
a u t h o r i t i e s .  ( R e f e r  t o  A n n e x  o n  P P E  g u i d e l i n e s
· A l l  d o m e s t i c  t r a n s f e r s  w i l l  c o m p l y  t o  t h e  n e w  g o v e r n m e n t  p r o t o c o l s  a n d
g u i d e l i n e s .
· T r a n s f e r s  c r e w  a n d  A i r p o r t  r e p s  s h a l l  c a r r y  o u t  p e r s o n a l  d i s i n f e c t i n g  p r o c e d u r e
a t  t h e  e n d  o f  e a c h  s h i f t

O n  A r r i v a l  a t  t h e  R e s o r t

· G u e s t s ’  t e m p e r a t u r e  w i l l  b e  c h e c k e d  u p o n  a r r i v a l  a t  t h e  J e t t y  u s i n g  a  d i g i t a l
t h e r m o m e t e r  w h i l s t  a d h e r i n g  t o  p h y s i c a l  d i s t a n c i n g  m e a s u r e s .
· A n y  g u e s t s  w i t h  h i g h  b o d y  t e m p e r a t u r e  o r  a n y  o t h e r  C o v i d - 1 9  s y m p t o m s  s h a l l  b e
d i r e c t e d  t o  t h e  r e s o r t  c l i n i c  b e f o r e  b e i n g  p e r m i t t e d  t o  c h e c k - i n .
· A l l  o t h e r  g u e s t s  w i l l  b e  e s c o r t e d  d i r e c t l y  t o  r e c e p t i o n  f r o m  t h e  J e t t y .  T h e i r  v i l l a
k e y s  w i l l  b e  s a n i t i z e d  u s i n g  U V  s a n i t i z e r  t o o l k i t ,  a s  w e l l  a s  i n d i v i d u a l  b i l l  f o l d e r s ,
s t a t i o n a r y  e t c .
· W h e t h e r  r e q u i r e d ,  C h e c k - O u t  t i m e  w i l l  b e  a d j u s t e d  t o  1 1 . 0 0  a m  t o  a l l o w
d i s i n f e c t i n g  p r o c e d u r e s  p r i o r  t o  t h e  n e x t  g u e s t  a r r i v a l .
· A l l  C h e c k  o u t  p r o c e s s e s  t o  b e  d o n e  d i g i t a l l y  w h e r e v e r  p o s s i b l e .  A n y  r e m a i n i n g
p r o c e s s  t o  b e  d o n e  i n  t h e  v i l l a  a s  m u c h  a s  p o s s i b l e .
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D e e p  c l e a n  t h e  e n t i r e  v i l l a  i n c l u d i n g  t h e  b a t h r o o m ,  u s i n g  o z o n e  g e n e r a t o r s .  
C h e c k  a l l  f i t t i n g s  f o r  c o r r e c t  o p e r a t i o n .
C h e c k  t h e  p l u m b i n g  f o r  c o r r e c t  o p e r a t i o n .
C h e c k  t h e  o p e r a t i o n  o f  A C  s y s t e m  a n d  c l e a n  t h e  f i l t e r .
D i s i n f e c t  a l l  p o r t a b l e ,  h i g h  t o u g h  d e v i c e s  u s i n g  a l c o h o l  s o l u t i o n s .
A l l  s u r f a c e s  a n d  f i t t i n g s  w i l l  b e  d i s i n f e c t e d  w i t h  a p p r o p r i a t e  d i s i n f e c t a n t s .

I n  V i l l a
 
· G u e s t s  v i l l a s  w i l l  b e  l e f t  v a c a n t  f o r  a  m i n i m u m  o f  2 4  h o u r s  b e f o r e  t h e  v i l l a s  i s
a l l o c a t e d  t o  n e w  a r r i v a l s .

· P r i o r  t o  g u e s t  c h e c k - i n  t h e  f o l l o w i n g  c h e c k s  w i l l  b e  c o n d u c t e d  t o  m i n i m i z e
a s s o c i a t e  m o v e m e n t  t o  t h e  v i l l a s  d u r i n g  t h e  g u e s t  s t a y :

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

I n  V i l l a  c o m m u n i c a t i o n s  t o  b e  d i g i t i z e d  a n d  a  s y s t e m  s h a l l  b e  i m p l e m e n t e d  t o
r e p l a c e  t h e  c o m p e n d i u m  a n d  o t h e r  p a p e r  c o m m u n i c a t i o n s .

· N o n - e s s e n t i a l  a m e n i t i e s  a n d  c o l l a t e r a l  w i l l  b e  r e m o v e d  f r o m  a l l  v i l l a s  t o
i n c r e a s e  e f f e c t i v e n e s s  o f  d i s i n f e c t i n g  p r o c e d u r e s .  T h e s e  a m e n i t i e s  w i l l  b e
a v a i l a b l e  u p o n  r e q u e s t  f r o m  h o u s e k e e p i n g .

· A l l  t h e  v i l l a s  a r e  d e s i g n e d  w i t h  s u f f i c i e n t  s p a c e  i n  b e t w e e n  a n d  h e n c e  a c t  a s  a n
a d d e d  m e a s u r e  o f  d i s t a n c i n g  b e t w e e n  g u e s t s .

· V i l l a s  w i l l  c o n t i n u e  t o  b e  c l e a n e d  d a i l y  a n d  t u r n  d o w n  s e r v i c e s  w i l l  c o n t i n u e  t o
b e  p r o v i d e d  d a i l y  a s  a n  a d d e d  m e a s u r e  o f  d i s i n f e c t i n g  u n l e s s  r e q u e s t e d
o t h e r w i s e  b y  t h e  g u e s t .

· H i g h  t o u c h  a r e a s  s h a l l  b e  i d e n t i f i e d ,  a n d  a d d i t i o n a l  s a n i t a t i o n  e l e c t r o s t a t i c
s p r a y  m e a s u r e s  w i l l  b e  i m p l e m e n t e d  t o  e n s u r e  t h e s e  a r e a s  a r e  d i s i n f e c t e d
a d e q u a t e l y  ( R e m o t e  c o n t r o l s ,  D o o r k n o b s ,  s w i t c h e s ,  t a p s )  

· V i l l a  a t t e n d a n t s  w i l l  w e a r  m a s k ,  g l o v e s ,  a n d  w a s h a b l e  a p r o n .
 
· V i l l a  a t t e n d a n t  w i l l  i n d i c a t e  d a t e  a n d  t i m e  o f  v i l l a  c l e a n i n g  a n d  d i s i n f e c t i n g  o n
a  s p e c i f i c  f o r m  e v e r y  t i m e  t h e  v i l l a s  a r e  c l e a n e d  a n d  d i s i n f e c t e d .

· S p e c i f i c  H o u s e  K e e p i n g  p r o t o c o l s  h a v e  b e e n  o u t l i n e d  a n d  s h a l l  b e  f o l l o w e d  a s
p r e c a u t i o n a r y  m e a s u r e s .

· H o u s e  K e e p i n g  A s s o c i a t e s  s h a l l  b e  b r i e f e d  a n d  t r a i n e d  o n  t h e  n e w  H o u s e
K e e p i n g  P r o t o c o l .
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  F r o n t  O f f i c e  &  P u b l i c  A r e a s

· A  p l a n  t o  d i g i t i z e  c o m m u n i c a t i o n s  h a s  b e e n  i m p l e m e n t e d ,  w h e r e  R e s o r t  a p p  w i l l
b e  u s e d  a s  t h e  m a i n  F O  c o m m u n i c a t i o n  t o o l .

· W h e r e v e r  p o s s i b l e  g u e s t  w i l l  b e  d i r e c t e d  t o  d i g i t a l  s e r v i c e s .

· A l l  a s s o c i a t e s  i n t e r a c t i n g  w i t h  g u e s t  a n d  t h e i r  b e l o n g i n g s  m u s t  w e a r
a p p r o p r i a t e  P P E  i n d i c a t e d  i n  t h i s  d o c u m e n t .

· N u m b e r  o f  a s s o c i a t e s  i n v o l v e d  w i t h  r e c e i v i n g  t h e  g u e s t s  a n d  o r  e s c o r t i n g  t h e m
t o  t h e i r  v i l l a s  a n d  a c t i v i t i e s  s h a l l  b e  m i n i m i z e d .

· 2  m  ( 6 f t )  s h a l l  b e  m a i n t a i n e d  b e t w e e n  t h e  g u e s t  a n d  a s s o c i a t e s .

· S e a t i n g  a r e a s ,  c h e c k  i n  c o u n t e r  t o  b e  d i s i n f e c t e d  o n  a  r e g u l a r  b a s i s .

· S e p a r a t e  s t a t i o n a r y  a n d  o t h e r  d e v i c e s  s h a l l  d e d i c a t e  f o r  g u e s t  u s e  a n d  s h a l l  b e
d i s i n f e c t e d  a f t e r  e v e r y  u s e .

· A s s o c i a t e s  s h a l l  u s e  d i s p o s a b l e  g l o v e s  W h e n  h a n d l i n g  c r e d i t  c a r d s ,  c a s h  a n d
a n y  d o c u m e n t s  g i v e n  b y  g u e s t  s u c h  a s  p a s s p o r t s  e t c .

· V i l l a  k e y s  s h a l l  b e  d i s i n f e c t e d  b e f o r e  p l a c i n g  i t  i n  t h e  v i l l a s  p r i o r  t o  g u e s t
a r r i v a l  a n d  a f t e r  g u e s t  d e p a r t u r e  w i t h  U V  d i s i n f e c t i n g  t o o l k i t .

· T h e  e n t i r e  w o r k  e q u i p m e n t  a t  t h e  f r o n t  d e s k  s h a l l  b e  s a n i t i z e d  a t  t h e  b e g i n n i n g
a n d  e n d  o f  e v e r y  s h i f t .

· A l l  s u n  l o u n g e s  a n d  a n y  o t h e r  s e a t i n g  s e t u p s  i n  p u b l i c  a r e a s  s h a l l  b e  r e -
a r r a n g e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  p h y s i c a l  d i s t a n c i n g  g u i d e l i n e s  a n d  d i s i n f e c t e d  a s
p e r  g u i d e l i n e .

· P u b l i c  P o o l  w i l l  h a v e  r e d u c e d  t h e  n u m b e r  o f  s u n b e d s  a n d  u m b r e l l a s .
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  F o o d  a n d  B e v e r a g e

A  m e n u  r e v i e w  a n d  p l a n n i n g  s h a l l  b e  c a r r i e d  o u t  t o  r e - o r g a n i z e  s e r v i c e s  t o
e n s u r e  i n f e c t i o n  c o n t r o l  m e a s u r e s  s u c h  a s  e x c l u s i o n  o f  s e l f  s e r v i c e  a t  b u f f e t .
· G u e s t s  m a y  w i s h  t o  o r d e r  t h e  s e t  m e n u  t o  t h e  V i l l a  o n  a  c h a r g e a b l e  b a s i s
· A l l  f o o d  h a n d l e r s  t o  w e a r  a p p r o p r i a t e  p r o t e c t i v e  g e a r  i n c l u d i n g  f a c e  m a s k s .
( R e f e r  t o  A n n e x )
· R e s t a u r a n t s  s h a l l  p r o v i d e  m e n u s
o n  p l a s t i c i z e d  m e n u s ,  w h i c h  w i l l  b e  d i s i n f e c t e d  a f t e r  e a c h  t a b l e  h a s  u s e d  i t .
F u r t h e r m o r e ,  i t  w i l l  b e  p o s s i b l e  t o  s c a n  a  Q R  c o d e  t o  r e a d  t h e  m e n u s  a t  a n y
o u t l e t  o r  u s i n g  t h e  R e s o r t  a p p .
· T h e  n u m b e r  o f  t a b l e s  a t  e a c h  o u t l e t  w i l l  b e  r e d u c e d  a n d  s p a c e d  o u t  f u r t h e r  t o
e n a b l e  p h y s i c a l  d i s t a n c i n g .
· S u r f a c e s  o f  a l l  c h a i r s  a n d  t a b l e s  t o  b e  d i s i n f e c t e d  a f t e r  e a c h  u s e .
· A s s o c i a t e s  t o  w a s h  t h e i r  h a n d s / u s e  h a n d  s a n i t i z e r  i m m e d i a t e l y  b e f o r e  a n d  a f t e r
h a n d l i n g  t h e  d i n i n g  t r a y s .
· A l l  c r o c k e r y  a n d  c u t l e r y  u s e d  t o  b e  w a s h e d  w i t h  h o t  w a t e r  a f t e r  s e r v i c e .  L a r g e r
i t e m s  s u c h  a s  t r a y s  t o  b e  d i s i n f e c t e d  a f t e r  e a c h  g u e s t  u s e .
· B o t t l i n g  p l a n t  s h a l l  b e  g i v e n  e n h a n c e d  a t t e n t i o n  t o  e n s u r e  s a f e  h a n d l i n g  o f
b o t t l e s ,  s a n i t i z i n g  b o t t l e s  ( d o n e  b y  m a c h i n e )  a n d  t h e  b o t t l i n g  p l a n t  a t t e n d a n t  i s
e q u i p p e d  w i t h  d e s i g n a t e d  P P E .
· A  t r a i n i n g  s e s s i o n  s h a l l  b e  a r r a n g e d  f o r  a l l  f o o d  h a n d l e r s  o n  a d d i t i o n a l  f o o d
s a f e t y  m e a s u r e s .
· F o o d  S a f e t y  p r o t o c o l s  s h a l l  c o n t i n u e  b e s t  p r a c t i c e s  a s  p e r  o n g o i n g  p r o c e d u r e s
i n  p l a c e .

O u t l e t s  s e a t i n g

- V a k a r u  b u f f e t  R e s t a u r a n t  : 1 2 0  c o v e r s    ( n o r m a l l y  3 2 0 )
- R e e t h i  G r i l l :    3 6  c o v e r s    ( n o r m a l l y  5 5 )
- D h i a v a r u  B a r  a n d  R e s t a u r a n t :  3 6  c o v e r s    ( n o r m a l l y  5 5 )
- H u v a n d h u  G a r d e n :  1 0  c o v e r s
- C a t c h  o f  t h e  D a y  O r g a n i c  R e s t a u r a n t :  1 0  c o v e r s
- R a a l h u  C a f é :  2  p a x  a t  t h e  c o u n t e r  ( n o r m a l l y  4 ) ,  1 0  s e a t i n g  ( n o r m a l l y  1 4 )
- H a r u g e ’  M a i n  B a r :  8  a t  t h e  c o u n t e r  ( n o r m a l l y  1 6 ) ,  6 0  s e a t i n g  ( n o r m a l l y  8 5 )
- N a l a  B a r :  2  p a x  a t  t h e  c o u n t e r  ( n o r m a l l y  4 ) ,  1 0  s e a t i n g  ( n o r m a l l y  1 4 )
- V e y o  B a r :  0
- S u n s e t  B a r :  8  p a x  a t  t h e  c o u n t e r  ( n o r m a l l y  1 6 ) ,  2 2  s e a t i n g  ( n o r m a l l y  3 6 )
- T h a r i  B a r :  2  p a x  a t  t h e  c o u n t e r  ( n o r m a l l y  4 ) ,  1 0  s e a t i n g  ( n o r m a l l y  1 4 )
- M e n u s  f r o m  a l l  o u t l e t s  w i l l  b e  a v a i l a b l e  v i a  Q R  c o d e  s c a n n i n g  o r  t h r o u g h  t h e
R e s o r t  A p p  a n d  t a b l e t s .
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F o o d  S a f e t y

· A s s o c i a t e s  h a n d l i n g  f o o d  s h a l l  r e g u l a r l y  w a s h  h a n d s .  T h i s  i n c l u d e s  ( b u t  i s  n o t
l i m i t e d  t o )  b e f o r e  s t a r t i n g  s h i f t ,  b e f o r e  p r e p a r i n g  o r  h a n d l i n g  f o o d ,  a f t e r
h a n d l i n g  w a s t e .

F o l l o w  s a f e  f o o d  p r a c t i c e s ,  s u c h  a s  p r o t e c t i n g  f o o d  f r o m  c o n t a m i n a t i o n ,
m i n i m i z i n g  d i r e c t  h a n d l i n g  o f  f o o d ,  a n d  p r e v e n t i n g  c r o s s - c o n t a m i n a t i o n  o f
f o o d s .

· D i s c a r d  a n y  f o o d  t h a t  m a y  h a v e  b e e n  c o n t a m i n a t e d  f r o m  c o u g h s  o r  s n e e z e s .

· C l e a n  a n d  s a n i t i z e  u t e n s i l s  a n d  s u r f a c e s  i n  t h e  k i t c h e n  r e g u l a r l y  u s i n g  s t a n d a r d
s a n i t i z i n g  s o l u t i o n s  ( e . g . ,  c h l o r i n e ) .  F o l l o w  t h e  i n s t r u c t i o n s  o n  t h e  p r o d u c t  l a b e l .

· I n c r e a s e  f r e q u e n c y  o f  c l e a n i n g  a n d  s a n i t i z i n g  o f  f o o d  c o n t a c t  s u r f a c e s  a n d
h i g h - t o u c h  a r e a s .

· R e  a r r a n g e  K i t c h e n  w o r k s t a t i o n s  i n c l u d i n g  c o l d  k i t c h e n ,  p a s t r y  r o o m  a n d  h o t
k i t c h e n  s e t  u p  w h e r e  n e c e s s a r y .

· W a s h / s a n i t i z e  u s e d  d i s h e s  u s i n g  r e g u l a r  p r o c e d u r e s  ( e . g . ,  s a n i t i z i n g  d i s h w a s h e r )
U s e d  d i s h w a r e  s h o u l d  b e  w a s h e d  i m m e d i a t e l y .

· M a n u a l l y  s c r a p e  o f f  f o o d  f r o m  p l a t e s  p r i o r  t o
b e g i n n i n g  d i s h  w a s h i n g .  M i n i m i z e  t h e  u s e  o f  s p r a y e r s  t o      r e m o v e  f o o d  a n d
r e s i d u e .

· R e g u l a r l y  c l e a n  a n d  d i s i n f e c t  c o n t a i n e r s  u s e d  f o r  t r a n s p o r t i n g  f o o d  a n d
p i c k i n g  u p  d i r t y  d i s h e s .

· C l e a n  a n d  s a n i t i z e  a l l  d i s h  b u c k e t s  ( d i r t y  a n d  c l e a n )  a f t e r  e a c h  s h i f t .
M a i n t a i n  s e p a r a t i o n  b e t w e e n  c l e a n  a n d  d i r t y  d i s h e s  i n  t h e  d i s h  w a s h i n g  a r e a
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W a t e r  s p o r t s  a n d  D i v i n g

· R e l e v a n t  H O D  s h a l l  r e v i e w  a l l  e x c u r s i o n s  a n d  a c t i v i t i e s .  A n y  e x c u r s i o n s  o r
a c t i v i t i e s  w h i c h  c a r r y  a  r i s k  o f  i n f e c t i o n  s p r e a d  o r  r e q u i r e  a c t i o n s  t h a t  d o e s  n o t
c o m p l y  w i t h  h y g i e n e  a n d  p h y s i c a l  d i s t a n c i n g  m e a s u r e s  w i l l  n o t  b e  p e r f o r m e d .

· G r o u p  e x c u r s i o n s  w i l l  c o n t i n u e  t o  b e  o f f e r e d ,  h o w e v e r  w i t h  c a p a c i t y  d e c r e a s e d
t o  a l l o w  f o r  a p p r o p r i a t e  d i s t a n c i n g  m e a s u r e s .  

· D u r i n g  a n y  g r o u p  e x c u r s i o n s ,  a n y  e q u i p m e n t  o r  f o o d  &  b e v e r a g e  s h a l l  b e
s e p a r a t e l y  o f f e r e d  t o  e a c h  i n d i v i d u a l  c o u p l e /  f a m i l y  /  g r o u p .

· A l l  a s s o c i a t e s  i n v o l v e d  i n  c a r r y i n g  o u t  e x p e r i e n c e s ,  e x c u r s i o n s  a n d  o t h e r
a c t i v i t i e s  w i l l  b e  a p p r o p r i a t e l y  e q u i p p e d  w i t h  P P E .

· A l l  b o a t s  a n d  e q u i p m e n t  u s e d  f o r  e x c u r s i o n s  a n d  o t h e r  a c t i v i t i e s  w i l l  b e
s a n i t i z e d  b e t w e e n  e a c h  a c t i v i t y .

· E x c u r s i o n s  t o  i n h a b i t e d  i s l a n d s  w i l l  b e  s u s p e n d e d  t e m p o r a r i l y  u n t i l  a d v i s e d  b y
g o v e r n m e n t .

· A l l  p r e m i s e s  u s e d  f o r  e x c u r s i o n s  a n d  g u e s t  a c t i v i t i e s  s h a l l  d i s p l a y  h a n d  h y g i e n e ,
r e s p i r a t o r y  h y g i e n e  e t i q u e t t e  a n d  p h y s i c a l  d i s t a n c i n g  g u i d e l i n e s .  A s s o c i a t e s
c o n d u c t i n g  e x c u r s i o n s  a n d  a c t i v i t i e s ,  a r e  r e q u i r e d  t o  f o l l o w  t h e  g u i d e l i n e s  a n d
d i s p l a y  s i g n a g e  i n  E n g l i s h .

· E x p e r i e n c e s  t h a t  r e q u i r e  s e a t i n g  s e t u p s  s h a l l  b e  r e v i e w e d  t o  e n s u r e  m i n i m u m  2
m  ( 6  f t )  p h y s i c a l  d i s t a n c e  i s  m a i n t a i n e d  b e t w e e n  e a c h  s e p a r a t e  p a r t y .

· D i v e  c e n t e r  a n d  W a t e r  s p o r t s  s h a l l  i m p l e m e n t  a n  a p p o i n t m e n t  s y s t e m  t o  e n s u r e
p h y s i c a l  d i s t a n c i n g  o f  g u e s t s  a n d  l i m i t  s e s s i o n s  c a p a c i t i e s .

· O p e r a t i o n s  s u c h  a s  D i v e  C e n t e r  a n d  W a t e r  S p o r t s  s h a l l  t a k e  e x t r a  c a r e  t o
s a n i t i z e  e q u i p m e n t .  ( i . e .  R e g u l a t o r s  s h a l l  n o t  b e  m i x e d ;  w e t  s u i t s  a n d  o t h e r
e q u i p m e n t  s h a l l  b e  s a n i t i z e d  i n d i v i d u a l l y .  R e f e r  t o  H P A  g u i d e l i n e s  f o r  f u r t h e r
m e a s u r e s  r e c o m m e n d e d  f o r  t h e  D i v e  C e n t e r )

· G u e s t s  s h a l l  b e  e n c o u r a g e d  t o  b r i n g  t h e i r  o w n  s n o r k e l i n g  g e a r .  S n o r k e l s  w i l l  b e
a v a i l a b l e  f o r  p u r c h a s e  a t  t h e  r e s o r t .

· D a i l y  r e g i s t e r  o f  g u e s t s  u s i n g  f a c i l i t i e s  s u c h  a s  t h e  D i v e  C e n t e r ,  G y m  o r  g r o u p
e x c u r s i o n s  s h a l l  b e  m a i n t a i n e d  t o  f a c i l i t a t e  c o n t r a c t  t r a c i n g ,  i f  r e q u i r e d .
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S p a  &  S p o r t  c o m p l e x
                 

A t  t h e  S p a :
- S p a  m a n a g e r s  s h a l l  r e v i e w  t h e  s p a  m e n u  a n d  s u s p e n d  o r  a d a p t  t r e a t m e n t s
w h e r e  n e c e s s a r y  f o r  a d d e d  c a u t i o n .  
- S p a  b o o k i n g s  s h a l l  b e  m a d e  i n  a d v a n c e  a n d  g u e s t s  w i l l  b e  p r o v i d e d  w i t h  a
d i g i t a l  c o n s u l t a t i o n  f o r m  t o  b e  c o m p l e t e d  a n d  r e t u r n e d  p r i o r  t o  a p p o i n t m e n t .
T h e  f o r m  s h a l l  s c r e e n  g u e s t s  f o r  C o v i d - 1 9  s y m p t o m s .  ( A d d i t i o n a l  s c r e e n i n g  s h a l l
a l s o  b e  d o n e  a t  t h r o u g h  t h e  p r e - a r r i v a l  c h e c k  i n  f o r m ) .
- B o d y  t e m p e r a t u r e  o f  g u e s t s  s h a l l  b e  t a k e n  p r i o r  t o  t r e a t m e n t .
- A  c a p a c i t y  l i m i t  o f  g u e s t s  s h a l l  b e  m a i n t a i n e d  a n d  d i s p l a y e d  a t  t h e  s p a
p r e m i s e .
- S p a  t r e a t m e n t  r o o m s  s h a l l  b e  k e p t  v a c a n t  a n d  v e n t i l a t e d  f o r  a  m i n i m u m  o f  2 0
m i n .    b e f o r e  n e x t  t r e a t m e n t .
- S p a  t h e r a p i s t s  s h a l l  w o r k  i n  s t a g g e r e d  s h i f t s  a n d  a v o i d  c o n t a c t  w i t h  e a c h  o t h e r
t o  m a x i m i z e  p h y s i c a l  d i s t a n c i n g .  A d d i t i o n a l  a t t e n t i o n  s h a l l  b e  g i v e n  t o  e n s u r e
S p a  t h e r a p i s t s  a r e  c o n t i n u o u s l y  s c r e e n e d  f o r  b o d y  t e m p e r a t u r e  a n d  a n y  o t h e r
s y m p t o m s .
- S p a  t h e r a p i s t s  m u s t  a p p l y  d i s i n f e c t a n t  s p r a y  o n  s u r f a c e s  a f t e r  p r e p a r i n g  t h e
r o o m , p r i o r  t o  t r e a t m e n t s  a s  w e l l  a s  i m m e d i a t e l y  a f t e r  e a c h  t r e a t m e n t .
- S p a  t h e r a p i s t  m u s t  w a s h  a n d  d i s i n f e c t  h a n d s  i m m e d i a t e l y  b e f o r e  a n d  a f t e r
t r e a t m e n t .
- A f t e r  e a c h  t r e a t m e n t ,  t r e a t m e n t  r o o m  s h a l l  b e  c l e a n e d ,  a n d  d i s i n f e c t e d  a s  p e r
s e t  d i s i n f e c t a n t  g u i d e l i n e s .

· A t  t h e  S p o r t  C o m p l e x :

- S a n i t i z e  a l l  t h e  e q u i p m e n t  a n d  s u r f a c e s  a f t e r  e a c h  g u e s t ’ s  u s e ,  t h i s  i n c l u d e s
g y m  e q u i p m e n t ,  d o o r s ,  a r m r e s t s ,  h a n d l e s  e t c .
- S u r f a c e  d i s i n f e c t i n g  s h a l l  b e  c a r r i e d  o u t  e v e r y  h o u r  a n d / o r  a f t e r  e a c h  u s e .  
P r o p e r  v e n t i l a t i o n  s h o u l d  b e  m a i n t a i n e d .
- E q u i p m e n t  s h a l l  b e  r e a r r a n g e d  t o  e n s u r e  s a f e  d i s t a n c e  o f  2  m e t e r  ( 6  f t )  i s
a v a i l a b l e  b e t w e e n  e a c h  e q u i p m e n t .  A l t e r n a t i v e  a r r a n g e m e n t s  t o  m o n i t o r
p h y s i c a l  d i s t a n c i n g  s h a l l  b e  i n  p l a c e  s h o u l d  t h e  p r o p e r t y  n o t  b e  a b l e  t o  a r r a n g e
e q u i p m e n t  a c c o r d i n g l y .
- T h e  G y m  c a p a c i t y  w i l l  b e  l i m i t e d ,  a n d  g u e s t s  i n f o r m e d  a c c o r d i n g l y .
- D a i l y  r e g i s t e r  m a i n t a i n e d  t o  f a c i l i t a t e  c o n t a c t  t r a c i n g  i f  r e q u i r e d .
- Y o g a  a n d  o t h e r  f i t n e s s  c l a s s e s  w i l l  b e  h e l d  i n  o p e n  a r e a s  a n d  w i l l  h a v e  a
m a x i m u m  o f  6  g u e s t s  a t  a  t i m e  t o  e n s u r e  s a f e  d i s t a n c e  i s  m a i n t a i n e d .
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S t a f f  &  S t a f f  A r e a                  

· A s s o c i a t e s  s h a l l  b e  p r o v i d e d  w i t h  a d e q u a t e  s u p p l i e s  o f  P P E  f o r  e a c h  r e s p e c t i v e
j o b  r e q u i r e m e n t .  ( R e f e r  t o  A n n e x )

· A l l  a s s o c i a t e s  s h a l l  b e  s c r e e n e d  d a i l y  f o r  a n y  s y m p t o m s  o f  C o v i d - 1 9  p r i o r .  D a i l y
t e m p e r a t u r e  s h a l l  b e  t a k e n  a n d  r e c o r d e d  b y  a  m e d i c a l  p e r s o n a l  o n  t h e  r e s o r t .  A
s y s t e m  f o r  t h i s  s h a l l  b e  s e t  u p  b y  t h e  I n f e c t i o n  C o n t r o l  t e a m .

· A l l  a s s o c i a t e s  a r r i v i n g  i n  t h e  r e s o r t  f r o m  i s l a n d s  n o t  u n d e r  m o n i t o r i n g  o r
w i t h o u t  r e p o r t e d  c a s e s  w i l l  a n y w a y  u n d e r g o  t o  t h e  q u a r a n t i n e  p r o c e d u r e ,
f o l l o w i n g  t o  a  C o v i d - 1 9  t e s t .

· A s s o c i a t e s  a r r i v i n g  f r o m  a b r o a d ,  M a l e ,  o r  l o c a l  i s l a n d s  s h a l l  b e  s u b j e c t e d  t o  a  1 4
d a y s  q u a r a n t i n e  p e r i o d  i n  t h e  r e s o r t  p r i o r  t o  r e p o r t i n g  t o  w o r k .  A  P C R  t e s t  w i l l
b e  c o n d u c t e d  t o  e a c h  a s s o c i a t e .

· A s s o c i a t e s  s h a l l  b e  a l l o w e d  t o  e x i t  r e s o r t  i n - l i n e  w i t h  n a t i o n a l  g u i d e l i n e s  a s
r e c o m m e n d e d  b y  H P A  .

· T h i r d  p a r t y  m u s i c i a n s ,  e n t e r t a i n e r s  a n d  a r t i s t s  w i l l  b e  t e m p o r a r y  s u s p e n d e d .

· A s s o c i a t e  m o v e m e n t  s h a l l  b e  m i n i m i z e d  ( i . e .  d a y s  o f f  /  s h o r t  l e a v e s  t o  b e
a v o i d e d  a s  m u c h  a s  p o s s i b l e  t o  a v o i d  a n y  i n f e c t i o n  s p r e a d ) .

· V i s u a l  i n f o r m a t i o n  o n  h o w  t o  u n d e r t a k e  g e n e r a l  c l e a n i n g  a n d  d i s i n f e c t i n g
p r o t o c o l s  f o r  a l l  a s p e c t s  o f  o p e r a t i o n s  s h a l l  b e  d i s p l a y e d  i n  e a c h  d e p a r t m e n t .

· A s s o c i a t e  c a f e t e r i a  t o  b e  r e a r r a n g e d  a s  p e r  p h y s i c a l  d i s t a n c i n g  r e q u i r e m e n t s ,
t i m i n g s  a d a p t e d  a n d  s h i f t s  s t a g g e r e d  t o  a v o i d  c r o w d i n g  o f  t h e  c a f e t e r i a .

· A s s o c i a t e  K i t c h e n  a n d  s e r v i c e  t e a m  t o  f r e q u e n t l y  s a n i t i z e  a l l  t h e  u s e d  c u t l e r y
a n d  c r o c k e r y  a f t e r  e v e r y  u s e .

· H R  s h a l l  i m p l e m e n t  m e a s u r e s  t o  e n s u r e  a p p r o p r i a t e  p h y s i c a l  d i s t a n c i n g
m e a s u r e s  a r e  f a c i l i t a t e d  w i t h i n  a s s o c i a t e  a c c o m m o d a t i o n  f a c i l i t i e s .  T h i s  s h a l l
i n c l u d e  a  p l a n  o f  h o w  a s s o c i a t e s  a r e  a c c o m m o d a t e d  s u c h  a s  a s s i g n i n g  a s s o c i a t e
b e d s  i n  a c c o m m o d a t i o n  u n i t s  p e r  d e p a r t m e n t  a n d  l i m i t  s h a r i n g  c a p a c i t y  t o
m a x i m u m  4  p e r  r o o m .

· H R  s h a l l  i m p l e m e n t  e n h a n c e d  m e a s u r e s  o f  g e n e r a l  h y g i e n e  w i t h i n  t h e  a s s o c i a t e
a c c o m m o d a t i o n  p r e m i s e s .  
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H o u s e  K e e p i n g -  D u r i n g  g u e s t  s t a y

· A  t i m e  s c h e d u l e  s h a l l  b e  d o n e  f o r  d a i l y  v i l l a  s e r v i c e ,  c l e a n i n g ,  a n d  d i s i n f e c t i n g .
S t a f f  w i l l  e n t e r  i n  t h e  r o o m  o n l y  w h e n  g u e s t s  a r e  o u t .

· H o u s e k e e p i n g  a s s o c i a t e s  m u s t  a l w a y s  p r a c t i c e  d i l i g e n t  h a n d  h y g i e n e  d u r i n g
t h e i r  s h i f t .

· H o u s e k e e p i n g  a s s o c i a t e s  m u s t  e n t e r  g u e s t s ’  v i l l a s  w e a r i n g  t h e  a p p r o p r i a t e  P P E
p r o v i d e d  i n  t h i s  g u i d e l i n e .

· D i s p o s a b l e  g l o v e s  m u s t  b e  c h a n g e d  b e t w e e n  v i l l a s  a n d  d i s p o s e d  s a f e l y .  

· O c c u p i e d  G u e s t  V i l l a s  s h a l l  b e  c l e a n e d  d a i l y  u n l e s s  o t h e r w i s e  r e q u e s t e d  b y
g u e s t s .

· E n s u r e  t h a t  a n  a d e q u a t e  s u p p l y  o f  c l e a n  t o w e l s ,  t o i l e t  p a p e r ,  p l a i n  h a n d  s o a p
a n d  s h a m p o o  i s  a v a i l a b l e  p r i o r  t o  g u e s t s  e n t e r i n g  t h e i r  v i l l a s .

· A d v i s e  g u e s t s  t o  t i e  l a u n d r y  a n d  l e a v e  i t  i n s i d e  o r  o u t s i d e  t h e i r  d o o r  f o r
c o l l e c t i o n .

· B e d d i n g  a n d  l i n e n  s h a l l  b e  h a n d l e d  w i t h  c a r e  t o  a v o i d  c o n t a c t  a n d  s o i l e d  l i n e n
s h a l l  b e  b a g g e d  i m m e d i a t e l y  a f t e r  r e m o v a l .

· T o w e l s  s h a l l  b e  b a g g e d  i m m e d i a t e l y  a f t e r  r e m o v a l .

· A l l  b a t h r o o m  s u r f a c e s  m u s t  b e  t h o r o u g h l y  d i s i n f e c t e d .

· H o u s e  K e e p i n g  T r o l l e y s  /  H K  w h e e l  b a r r e l s  s h a l l  b e  d i s i n f e c t e d  a f t e r  e a c h  s h i f t .

· R o o m s  t o  b e  d a i l y  v e n t i l a t e d  b e f o r e  t h e  c l e a n i n g  p r o c e d u r e
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H o u s e  K e e p i n g -  P o s t  g u e s t  s t a y

· A l l  g u e s t  v i l l a s  m u s t  b e  f u l l y  c l e a n e d  a n d  d i s i n f e c t e d  a f t e r  e v e r y  u s e .  E n s u r e
a s s o c i a t e s  d o  N O T  e n t e r  g u e s t  v i l l a s  u n t i l  a u t h o r i z e d .

· T o  a l l o w  f o r  a d e q u a t e  a i r  e x c h a n g e  w i t h i n  v i l l a s ,  a s s o c i a t e s  s h o u l d  w a i t  o n e  ( 1 )
h o u r  a f t e r  a  g u e s t  h a s  l e f t  t h e  r o o m  b e f o r e  e n t e r i n g  f o r  h o u s e k e e p i n g .

· V i l l a  a t t e n d a n t s  m u s t  p r a c t i c e  d i l i g e n t  h a n d  h y g i e n e  b e f o r e  e n t e r i n g  a n d  a f t e r
l e a v i n g  e a c h  g u e s t  r o o m .

· E n s u r e  a  n e w  p a i r  o f  g l o v e s  i s  u s e d  f o r  e a c h  g u e s t  r o o m .

· P r o p e r  h a n d  h y g i e n e  m u s t  b e  p e r f o r m e d  a f t e r  r e m o v i n g  g l o v e s .

· I n  a d d i t i o n  t o  t h e  r e q u i r e d  P P E ,  a s s o c i a t e s  s h o u l d  c o n t i n u e  t o  u s e  a n y
a d d i t i o n a l  d e s i g n a t e d  P P E  r e q u i r e d  f o r  t h e  r e g u l a r  h a z a r d s  e n c o u n t e r e d  t h r o u g h
t h e i r  n o r m a l  c o u r s e  o f  w o r k  ( e . g . ,  h a n d l i n g  c h e m i c a l s ) .

· E n s u r e  c o n t a i n e r s  u s e d  f o r  c l e a n i n g  s o l u t i o n s  a n d  D i s i n f e c t a n t s  a r e  c l e a n .
I m m e d i a t e l y  d i s c a r d  p a p e r  t o w e l s  a n d  d i s p o s a b l e  w i p e s  a f t e r  u s e .

· C o m p l e t e  t h o r o u g h  d e e p  c l e a n i n g  a n d  d i s i n f e c t i n g  o f  a l l  h a r d  s u r f a c e s .  S p e c i a l
a t t e n t i o n  s h o u l d  b e  g i v e n  t o  f r e q u e n t l y  t o u c h e d  i t e m s  s u c h  a s  t o i l e t s ,  s i n k s ,
f a u c e t s ,  d o o r k n o b s ,  l i g h t  s w i t c h e s ,  t e l e p h o n e s ,  r e m o t e  c o n t r o l s ,  b a r  f r i d g e s  a n d
g a r b a g e  c a n s .

· R e m o v e  a l l  l i n e n  ( e . g . ,  s h e e t s  a n d  t o w e l s ) .  T a k e  a l l  d i r t y  l i n e n s  a n d  t o w e l s
d i r e c t l y  t o  t h e  l a u n d r y .  S o i l e d  l i n e n  s h o u l d  b e  b a g g e d  i m m e d i a t e l y  a f t e r
r e m o v a l .

· E m p t y  a l l  g a r b a g e  c o n t a i n e r s .

· D i s c a r d  a l l  i t e m s  l e f t  i n  t h e  r o o m  b y  g u e s t s .

· D i s c a r d  a l l  s i n g l e - u s e  i t e m s  a n d  r e m n a n t s ,  e v e n  i f  t h e y  s e e m  u n u s e d  o r
u n t o u c h e d .  T h i s  i n c l u d e s ,  b u t  i s  n o t  l i m i t e d  t o ,  t o i l e t  p a p e r ,  s o a p ,  s h a m p o o ,
t o o t h p a s t e ,  a n d  s u g a r  p a c k e t s .

· R e m o v e  a l l  r e u s a b l e  g l a s s w a r e  a n d  d i s h e s  f r o m  t h e  r o o m ,  i n c l u d i n g  a l l  d i s h e s
t h a t  a p p e a r  u n t o u c h e d  o r  u n u s e d .  T a k e  a l l  i t e m s  d i r e c t l y  t o  t h e  k i t c h e n  a r e a  f o r
d i s h  w a s h i n g .
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L a u n d r y  &  S t o r a g e

· B a g  s o i l e d  l i n e n s  i n  e a c h  r o o m  s e p a r a t e l y  t o  p r e v e n t  c o n t a m i n a t i o n .  T h e s e
s e a l e d  b a g s  s h a l l  b e  t h o r o u g h l y  s p r a y e d  w i t h  d i s i n f e c t a n t  s o l u t i o n .

· D i s i n f e c t a n t  s h a l l  b e  u s e d  d u r i n g  w a s h i n g .

· W e a r  d i s p o s a b l e  g l o v e s  w h e n  h a n d l i n g  d i r t y  l a u n d r y  a n d  d i s c a r d  a f t e r  e a c h
u s e .  W a s h  h a n d s  i m m e d i a t e l y  a f t e r  g l o v e s  a r e  r e m o v e d .  W a s h  h a n d s
i m m e d i a t e l y  a f t e r  g l o v e s  a r e  r e m o v e d .

· G u e s t s  p e r s o n a l  l a u n d r y  s h a l l  b e  c o n d u c t e d  s e p a r a t e l y  f o r  e a c h  r o o m  a s  p e r
M O T  g u i d e l i n e s .

· D o  N O T  s h a k e  d i r t y  l a u n d r y .  T h i s  m i n i m i z e s  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  d i s p e r s i n g  t h e
v i r u s  t h r o u g h  t h e  a i r .

· P l a c e  d i r t y  l a u n d r y  d i r e c t l y  i n t o  a  l i n e n  b a g  w i t h o u t  s o r t i n g .  D o  n o t
o v e r f i l l  b a g s .

· C l e a n  a n d  d i s i n f e c t  c l o t h e s  h a m p e r s  a c c o r d i n g  t o  m a n u f a c t u r e r ’ s  g u i d a n c e .
C o n s i d e r  u s i n g  a  l i n e r  t h a t  c a n  b e  l a u n d e r e d .

· C l e a n  a n d  s a n i t i z e  t h e  f r o n t  l o a d i n g  a r e a  o f  w a s h i n g  m a c h i n e s  f r e q u e n t l y .
L i n i n g s  t o  b e  i n s e r t e d  i n t o  e x i s t i n g  s o i l e d  l i n e n  b a s k e t s .

· S o i l e d  l i n e n  r e c e i v i n g  a r e a  s h a l l  b e  d i s i n f e c t e d  d a i l y  a n d  e n t i r e  l a u n d r y
t o  b e  d i s i n f e c t e d  a t  t h e  e n d  o f  e a c h  l a u n d r y  o p e r a t i o n .
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T e c h n i c a l  &  M a i n t e n a n c e  s e r v i c e s

· W a t e r  d i s i n f e c t i n g  a n d  P o o l  q u a l i t y

· W a t e r  q u a l i t y  o f  t h e  p o o l  a s  w e l l  a s  t h e  w a t e r  p l a n t  p r o d u c t i o n  s h a l l  b e  c h e c k e d
t w i c e  d a i l y  a n d  m a i n t a i n e d  a t
- 1 . 0  –  1 . 5  p p m  a l w a y s .  R e a d i n g s  w i l l  b e  r e c o r d e d  r e g u l a r l y  a n d  s i g n e d  b y
r e s p o n s i b l e  s u p e r v i s o r .

- P o o l  f i l t e r s  t o  b e  k e p t  i n  o p e r a t i o n  t o  e n s u r e  t u r n  o v e r  t i m e  d o e s  n o t  t o  e x c e e d
m o r e  t h a n  6  h o u r s .

- E n s u r e  p o o l  f i l t e r s  a r e  b a c k  w a s h e d  t o  e n s u r e
p r o p e r  f i l t r a t i o n .

- P o o l  a t t e n d a n t  s h o u l d  w e a r  g l o v e s  a n d  m a s k
a n d  n e c e s s a r y  P P E  e q u i p m e n t  d u r i n g  c l e a n i n g .

· D i s h  w a s h i n g  a n d  l a u n d r y  e q u i p m e n t  -  T h e  p r o p e r  f u n c t i o n i n g  o f  t h e  d i s h         
 w a s h i n g  a n d  l a u n d r y  e q u i p m e n t  s h o u l d  b e  c h e c k e d ,  p a r t i c u l a r l y  t h e  o p e r a t i n g
t e m p e r a t u r e s ,  a s  w e l l  a s  t h e  c o r r e c t  d o s a g e  o f  c l e a n i n g  a n d  d i s i n f e c t i n g
c h e m i c a l s .

· A i r - c o n d i t i o n i n g  -  A l t h o u g h  C O V I D - 1 9  i s  n o t  t r a n s m i t t e d  b y  a i r  b u t  f r o m  p e r s o n
t o  p e r s o n  t h r o u g h  s m a l l  d r o p l e t s  f r o m  t h e  n o s e  o r  m o u t h  w h e n  a n  i n f e c t e d
p e r s o n  c o u g h s  o r  e x h a l e s ,  a t t e n t i o n  s h o u l d  b e  g i v e n ,  a s  i n  n o r m a l
c i r c u m s t a n c e s ,  t o  m o n i t o r i n g  t h e  c o n d i t i o n  o f  f i l t e r s  a n d
m a i n t a i n i n g  t h e  p r o p e r  r e p l a c e m e n t  r a t e  o f  i n d o o r  a i r .  T h e  p r o p e r  f u n c t i o n i n g
o f  v e n t i l a t i o n ,  a i r  e x c h a n g e ,  a n d  d e - h u m i d i f i c a t i o n  e q u i p m e n t  o f  c o v e r e d  p o o l s
s h o u l d  b e  c h e c k e d .

· D i s p e n s e r s  -  R e g u l a r  c h e c k s  s h o u l d  b e  c a r r i e d  o u t  t o  e n s u r e  t h e  p r o p e r
f u n c t i o n i n g  o f  s o a p  a n d  d i s i n f e c t a n t  s o l u t i o n  d i s p e n s e r s ,  h a n d  d r y e r s ,
d i s p o s a b l e  t i s s u e  d i s p e n s e r s ,  a n d  o t h e r  s i m i l a r  d e v i c e s .  D e f e c t i v e  u n i t s  s h o u l d
b e  r a p i d l y  r e p a i r e d  o r  r e p l a c e d
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P r o c u r e m e n t

· P r o c u r e m e n t  d e p a r t m e n t  s h a l l  m a p  s u p p l i e r s  a n d  s e r v i c e  p r o v i d e r s  s u c h  a s  F u e l
d e l i v e r y  a n d  i d e n t i f y i n g  t h o s e  k n o w n  t o  b e  i n  h i g h - r i s k  l o c a t i o n s ,  t o  u n d e r s t a n d
t h e  e x t e n t  o f  t h e  p o t e n t i a l  p r o b l e m .
· E n s u r e  a l l  s u p p l y  c r e w  s t a r t i n g  f r o m  t h o s e  h a n d l i n g  t h e  s u p p l i e s  f r o m  M a l e ’  t o
t h e  r e s o r t ,  i n c l u d i n g  t r a n s p o r t  c r e w  h a n d l e  t h e  s u p p l i e s  s a f e l y ,  w e a r  t h e
d e s i g n a t e d  P P E  a n d  c o n d u c t  a l l  h a n d  a n d  r e s p i r a t o r y  h y g i e n e  m e a s u r e s .
· S p e c i a l  c o n s i d e r a t i o n  s h a l l  b e  g i v e n  t o  h o w  t h e  s u p p l i e s  f r o m  M a l e ’  a r e  h a n d l e d
f r o m  t h e  p o i n t  o f  p u r c h a s e  t o  l o a d i n g  o n  t o  t r a n s p o r t  a s  t h i s  i s  i d e n t i f i e d  a s  a
h i g h - r i s k  a r e a .
· T h e  t r a n s p o r t  D h o n i  o r  a n y  o t h e r  v e s s e l  s h a l l  b e  d i s i n f e c t e d  b e f o r e  a n d  a f t e r
c a r r y i n g  s u p p l i e s .
· P r o c u r e m e n t  s h a l l  a n a l y z e  w h i c h  i t e m s  b e i n g  s o u r c e d  a r e  l i k e l y  t o  b e  d e l a y e d  o r
i m p a c t e d  a n d  p l a n n i n g  f o r  w o r s t - c a s e  s c e n a r i o s .
· A c c e l e r a t i n g  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  a l t e r n a t i v e  s u p p l i e r s .  I n c r e a s i n g  s a f e t y  s t o c k
l e v e l s .
· E n s u r e  e s t a b l i s h m e n t  o f  c o n s t a n t  s u p p l y  o f  s o a p  a n d  h a n d  s a n i t i z e r  d i s p e n s e r s
a n d  o t h e r  s i m i l a r  d e v i c e s  a s  i n d i c a t e d  u n d e r  t h e  i n f e c t i o n  c o n t r o l  p r o c e d u r e s .
· P r i o r i t i z i n g  t h e  s o u r c i n g  o f  p r o t e c t i v e  e q u i p m e n t  f o r  e m p l o y e e s ,  s u c h  a s
m a s k s .  P r o p e r  c l e a n i n g  p r o c e d u r e s  f o r  i t e m s  b e i n g  p r o c u r e d  a n d  r e c e i v e d
· Q u a r a n t i n e  &  d a t e  t a g  r e c e i v a b l e  g o o d s  b e f o r e  y o u  t a k e  t h e m  i n s i d e  t h e
s t o r e .
· A l l  s u p p l i e s  n e e d  t o  b e  f u l l y  s a n i t i z e d  o r  w a s h e d  b e f o r e  e n t e r i n g  t h e
s t o r e s  a n d  r e f r i g e r a t o r s .
· E n s u r e  a r e a  i s  s a n i t i z e d  a t  r e g u l a r  i n t e r v a l .
· E n s u r e  t h a t  t h e  f l o o r  s u r f a c e  o f  t h e  g o o d s  r e c e i v i n g  a r e a  i s  i m p e r v i o u s
a n d  e a s i l y  w a s h a b l e .  A n y  c r a c k s  o r  d a m a g e d  a r e a s  m u s t  b e  a t t e n d e d  t o  a n d
s e a l e d .
· E n s u r e  t h a t  t h e  r e c e i v i n g  a r e a  i s  w a s h e d ,  c l e a n e d ,  a n d  d i s i n f e c t e d  a f t e r
e v e r y  s i n g l e  d e l i v e r y .
· P r o v i d e  a  f a c i l i t y  f o r  d i s i n f e c t i n g  f r u i t s  a n d  v e g e t a b l e s  r e c e i v e d  b e f o r e
t h e y  a r e  t a k e n  i n t o  t h e  s t o r e s  ( C l 2  s o l u t i o n  o f  1 . 5  p p m  m a y  b e  u s e d ) .
· E n s u r e  t h a t  d r y  g o o d s  a r e  b r o u g h t  i n  c o v e r e d  a s  f a r  a s  p r a c t i c a l l y
p o s s i b l e .
· E n s u r e  t h a t  f i s h  a n d  m e a t  p r o d u c t s  a r e  b r o u g h t  c o v e r e d  a s  f a r  a s
p r a c t i c a l l y  p o s s i b l e .
· A r r a n g e  f o r  f i s h  a n d  m e a t  p r o d u c t s  t o  b e  d i s i n f e c t e d  b e f o r e  b e e n  t a k e n
i n t o  t h e  s t o r a g e .  ( C l 2  s o l u t i o n  o f  1 . 5  p p m  m a y  b e  u s e d )
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W a s t e  M a n a g e m e n t

· W h e r e v e r  p o s s i b l e ,  w a s t e  s h o u l d  b e  h a n d l e d  b y  a  d e s i g n a t e d  p e r s o n  o r
s m a l l ,  d e s i g n a t e d  t e a m .

· S e p a r a t e  b i n s  s h a l l  b e  p r o v i d e d   f o r  d i s p o s a l  o f  g l o v e s ,  m a s k s  a n d  o t h e r  P P E
i t e m s  w h e r e  f r e q u e n t l y  r e q u i r e d .

· P P E  i t e m s  w h i c h  h a v e  b e e n  d i s p o s e d  o f  s h a l l  b e  d o u b l e  b a g g e d  a n d  t h e  b a g s
s p r a y e d  w i t h  d i s i n f e c t a n t  b e f o r e  h a n d l i n g .

· I n c i n e r a t i o n  o f  w a s t e r  P P E  s h a l l  b e  e n s u r e d  o r  a n y  a r r a n g e m e n t s  s h a l l  b e  m a d e
f o r  s a f e  h a n d l i n g  o f  p o t e n t i a l l y  i n f e c t e d  w a s t e .

· A s s o c i a t e s  s h o u l d  w e a r  d i s p o s a b l e  g l o v e s  t o  r e m o v e  w a s t e  f r o m  g u e s t  v i l l a s
a n d  c o m m o n  a r e a s .

· E n s u r e  a s s o c i a t e s  r e m o v e  g l o v e s  a n d  p e r f o r m  h a n d  h y g i e n e  i m m e d i a t e l y  a f t e r
h a n d l i n g  a n d  d i s p o s i n g  o f  w a s t e .

· A l l  b a g s  s h o u l d  b e  s e c u r e l y  c l o s e d  a n d  i m m e d i a t e l y  p l a c e d  i n  t h e  m a i n
d i s p o s a l  b i n  f o r  t h e  f a c i l i t y .

· W a s t e  h o l d i n g  a r e a  s h o u l d  h a v e  a  s e p a r a t e
p l a c e  a l l o c a t e d  f o r  i n f e c t i o u s  w a s t e  u n t i l  t h e y  c a n  b e  d i s p o s e d  b y
i n c i n e r a t i o n .

· I f  f a c i l i t y  f o r  i n c i n e r a t i o n  i s  n o t  o p e r a t i o n a l ,  i n f e c t i o u s  w a s t e  c o u l d  b e  k e p t
s e a l e d  f o r  3  d a y s .  T h e r e  a f t e r  t h e y  c a n  b e  d i s p o s e d  a l o n g  w i t h  o t h e r  n o r m a l
w a s t e .

· W a s t e  c a n  b e  c o n s i d e r e d  n o n - i n f e c t i o u s  f o r  C O V I D - 1 9  a f t e r  a  p e r i o d  o f  3  d a y s .

· A s s o c i a t e s  s h a l l  b e  t r a i n e d  i n  s a f e  h a n d l i n g  o f  w a s t e .



A N N E X  1  

I N C I D E N T  P R O C E D U R E  A N D  G U I D E L I N E

R e e t h i  F a r u  R e s o r t  h a v e  e s t a b l i s h e d  a  C r i s i s  M a n a g e m e n t  T e a m  r e s p o n s i b l e
f o r  h a n d l i n g  a n y  s u s p e c t e d  c a s e s  a n d  r e l a t e d  s c e n a r i o s .  
T h e  C r i s i s  M a n a g e m e n t  T e a m  w i l l  e n s u r e  t h a t  a l l  a s s o c i a t e s  a r e  t r a i n e d  t o
f o l l o w  t h e  b e l o w  p r o c e d u r e s .

I d e n t i f i c a t i o n

- A l l  a s s o c i a t e s  a n d  g u e s t s  w i l l  b e  m o n i t o r e d  d a i l y  f o r  s y m p t o m s  a n d  t h e i r
t e m p e r a t u r e s  r e c o r d e d .
- A n y  a s s o c i a t e s  o r  g u e s t s  p r e s e n t i n g  f l u - l i k e  s y m p t o m s  s h a l l  b e  i m m e d i a t e l y
r e p o r t e d  t o  t h e  m e d i c a l  o f f i c e r  o n  s i t e  a n d  i s o l a t e d  w i t h  i m m e d i a t e  e f f e c t .
- I f  a n  a s s o c i a t e  o r  g u e s t  h a s  t o  b e  e x a m i n e d  f o r  a  r e s p i r a t o r y  c o m p l a i n s  o r  f e v e r
( s u s p e c t e d  C o v i d - 1 9 ) ,  i t  i s  p r e f e r a b l e  f o r  t h e  d o c t o r  o r  m e d i c a l  o f f i c e r  t o  e x a m i n e
t h e  g u e s t  o r  a s s o c i a t e  i n  t h e i r  o w n  r o o m  i n s t e a d  o f  t h e  c l i n i c .
-  A n y  s u s p e c t e d  c a s e s  w i l l  b e  i m m e d i a t e l y  b e  r e p o r t e d  t o  t h e  M i n i s t r y  o f  T o u r i s m
a n d  H e a l t h  P r o t e c t i o n  A g e n c y .
- H e a l t h  a u t h o r i t i e s  s h o u l d  t a k e  a  s a m p l e  f r o m  t h e  s y m p t o m a t i c  c a s e  w h i l e
u t i l i z i n g  a p p r o p r i a t e  P P E .  p r i o r  t o  a r r i v a l .

* A b s e n c e  o f  f e v e r  d o e s  N O T  e x c l u d e  v i r a l  i n f e c t i o n .
 

S u s p e c t e d  C a s e  D e f i n i t i o n

I f  t h e  p a t i e n t  f i t s  c r i t e r i a  A ,  B  o r  C  g i v e n  b e l o w ,  h e / s h e  i s  a  s u s p e c t e d  c a s e  o f
C o v i d - 1 9  i n f e c t i o n :

A . P a t i e n t  w i t h  a c u t e  r e s p i r a t o r y  i l l n e s s  ( f e v e r *  a n d  a t  l e a s t  o n e  s i g n / s y m p t o m  o f
r e s p i r a t o r y  d i s e a s e  ( e . g .  c o u g h ,  s h o r t n e s s  o f  b r e a t h ) ,
AND

A  h i s t o r y  o f  t r a v e l  t o  o r  r e s i d e n c e  i n  a  l o c a t i o n  r e p o r t i n g  c o m m u n i t y
t r a n s m i s s i o n  o f  C O V I D - 1 9  d i s e a s e  d u r i n g  t h e  1 4  d a y s  p r i o r  t o  s y m p t o m  o n s e t .
OR

B . P a t i e n t  w i t h  a n y  a c u t e  r e s p i r a t o r y  i l l n e s s
AND  h a v i n g  b e e n  i n  c o n t a c t  w i t h  a  c o n f i r m e d  o r  p r o b a b l e  C o v i d - 1 9  c a s e  i n  t h e
l a s t  1 4  d a y s  p r i o r  t o  o n s e t  o f  s y m p t o m s
OR  

C .  A  p a t i e n t  w i t h  S A R I
AND  n o  o t h e r  e t i o l o g y  t h a t  f u l l y  e x p l a i n s  t h e  c l i n i c a l  p r e s e n t a t i o n  S A R I  i s
d e f i n e d  a s  a n  a c u t e  r e s p i r a t o r y  i n f e c t i o n  ( A R I )  w i t h  h i s t o r y  o f  f e v e r *  o r
m e a s u r e d  t e m p e r a t u r e  ≥ 3 8 0 C  a n d  c o u g h ;  w i t h  o n s e t  w i t h i n  l a s t  1 4  d a y s  a n d
r e q u i r i n g  a d m i s s i o n  t o  h o s p i t a l .

* A b s e n c e  o f  f e v e r  d o e s  N O T  e x c l u d e  v i r a l  i n f e c t i o n .
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O u r  p o l i c y  i s  t h a t  a  c o n f i r m e d  c a s e  o f  C o v i d - 1 9  w i l l  n o t  b e  i s o l a t e d  o n
t h e  r e s o r t .  A s  s u c h  a n y  s u s p e c t e d  c a s e s ,  s h a l l  b e  i m m e d i a t e l y  r e p o r t e d  t o  H P A
a n d  t e s t e d  f o r  C o v i d - 1 9 .  S h o u l d  t h e  t e s t  r e s u l t  b e  p o s i t i v e ,  a r r a n g e m e n t s  s h a l l
b e  m a d e  t o  t r a n s f e r  t h e  p e r s o n  t o  a  f a c i l i t y  a s s i g n e d  b y  H P A .  A n y  c o s t s
i n v o l v e d  s u c h  a s  t r a n s f e r  a n d  a c c o m m o d a t i o n  a t  t h e  g o v e r n m e n t  d e s i g n a t e d
f a c i l i t y  s h a l l  b e  a r r a n g e d  b y  t h e  g u e s t  t h r o u g h  t h e i r  h e a l t h  i n s u r a n c e  o r  o t h e r
m e a n s .

T h e  i n d i v i d u a l  s h a l l  r e m a i n  i n  i s o l a t i o n  u n t i l  h e  o r  s h e  i s  t r a n s f e r r e d  t o
t h e  d e s i g n a t e d  f a c i l i t y  a n d  t h e  f o l l o w i n g  p r o t o c o l s  s h a l l  b e  f o l l o w e d :

- R e s t r i c t i o n s  s h a l l  b e  p l a c e d  b y  m a n a g e m e n t  o n  a n y o n e  e n t e r i n g  t h e  r o o m
d u r i n g  t h i s  p e r i o d .

- E n t r y  i n t o  t h e  r o o m  s h a l l  b e  s t r i c t l y  r e s t r i c t e d .  I f  e n t r y  i s  e s s e n t i a l , f u l l  P P E
( i n c l u s i v e  o f  g o w n s ,  b o o t s ,  c a p s ,  g l o v e s ,  m a s k ,  a n d  f a c e  s h i e l d )  s h a l l  b e  w o r n  b y
t h e  p e r s o n  e n t e r i n g  a n d  s t r i c t l y  m i n i m a l  n u m b e r  o f  p e r s o n s  s h a l l  e n t e r  t h e
r o o m .

- M e a l s  a n d  o t h e r  n e c e s s i t a t e s  s h a l l  b e  s e r v e d  d i r e c t l y  t o  t h e  r o o m  d u r i n g  t h i s
p e r i o d  a n d  h a n d o v e r  o u t s i d e  t h e  d o o r .

- U t e n s i l s  a n d  o t h e r  p e r s o n a l  i t e m s  s h a l l  b e  s e p a r a t e d  a n d  a  m e c h a n i s m  i n  p l a c e
f o r  l a u n d r y  a n d  w a s t e  d i s p o s a l .

- M a s k  s h o u l d  b e  u s e d  b y  t h e  i n d i v i d u a l  i n  i s o l a t i o n  a n d  o t h e r s  i f  t h e r e  i s  a n y
c o n t a c t  w i t h i n  6  f e e t .

- B e f o r e  e n t e r i n g  t o  c l e a n  a  r o o m  o f  a  s u s p e c t e d  c a s e ,  t h e  d o o r s  a n d  w i n d o w s
s h a l l  b e  k e p t  o p e n  f o r  a  m i n i m u m  o f  1  h o u r  f o r  p r o p e r  v e n t i l a t i o n .

- I f  t h e  i s o l a t e d  i n d i v i d u a l  i s  o l d e r  t h a n  6 0  o r  h a s  s e v e r e  c o - m o r b i d  c o n d i t i o n ,  a
c a r e  g i v e r  c o u l d  s t a y  w i t h  t h e  i n d i v i d u a l .  T h e  c a r e  g i v e r  s h a l l  u s e  m a s k s  a n d
e n s u r e  p r o p e r  h a n d  h y g i e n e .
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F o r  a s s o c i a t e s  q u a r a n t i n e d  a t  t h e  r e s o r t

- A  s p e c i f i c  b l o c k  o f  s t a f f  r o o m s  w i l l  b e  d e d i c a t e d  f o r  q u a r a n t i n e .

- T h e  i n d i v i d u a l ’ s  c o n d i t i o n  s h a l l  b e  a s s e s s e d  d a i l y ,  a n d  t e m p e r a t u r e  t a k e n  t w i c e
d a i l y .  T h i s  c o u l d  b e  d o n e  o v e r  a  p h o n e  c a l l .

- I f  e n t r y  i n t o  t h e  r o o m  i s  e s s e n t i a l  b y  m e d i c a l  o f f i c e r ,  t h e y  s h o u l d  w e a r
a p p r o p r i a t e  P P E .

- M a s k  s h o u l d  b e  u s e d  b y  t h e  i n d i v i d u a l  i n  i s o l a t i o n
a n d  o t h e r s  i f  t h e r e  i s  a n y  c o n t a c t  w i t h i n  3  f e e t .

- U t e n s i l s  a n d  o t h e r  p e r s o n a l  i t e m s  s h a l l  b e  s e p a r a t e d  a n d  a  m e c h a n i s m  i n  p l a c e
f o r  l a u n d r y  a n d  w a s t e  d i s p o s a l .

- M e a l s  a n d  o t h e r  n e c e s s i t a t e s  s h a l l  b e  s e r v e d  d i r e c t l y  t o  t h e  r o o m  d u r i n g  t h i s
p e r i o d  a n d  h a n d o v e r  o u t s i d e  t h e  d o o r .

- I f  t h e  q u a r a n t i n e d  i n d i v i d u a l  i s  o l d e r  t h a n  6 0  o r  h a s  s e v e r e  c o - m o r b i d
c o n d i t i o n ,  a  c a r e  g i v e r  c o u l d  s t a y  w i t h  t h e  i n d i v i d u a l .  T h e  c a r e  g i v e r  s h a l l  u s e
m a s k s  a n d  e n s u r e  p r o p e r  h a n d  h y g i e n e  a n d  m a i n t a i n  p h y s i c a l  d i s t a n c e .  T h e
C a r e  g i v e r  s h a l l  b e  g i v e n  f u l l  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  r i s k  o f  a c q u i r i n g  C o v i d - 1 9  a n d
s h o u l d  u n d e r s t a n d  t h e  r i s k  o f  t h e  d i s e a s e .
 

D i s i n f e c t i o n  d u r i n g  I s o l a t i o n  o r  Qu a r a n t i n e

· L i n e n  c h a n g e s  s h a l l  b e  r e s t r i c t e d  d u r i n g  t h i s  p e r i o d .  I f  t h e  d u r a t i o n  o f  i s o l a t i o n
i s  l o n g e r  t h a n  3  d a y s ,  f r e s h  l i n e n  c a n  b e  p r o v i d e d ,  h o w e v e r ,  r e s t r i c t i o n s  w i l l
b e  p l a c e d  o n  s t a f f  e n t e r i n g  t h e  r o o m  t o  c h a n g e  l i n e n .

· L a u n d r y  o f  t o w e l s  a n d  o t h e r  f a b r i c s  s h a l l  c o m p l y  w i t h  d i s i n f e c t i o n
g u i d e l i n e s  a s  i n d i c a t e d  i n  t h e s e  g u i d e l i n e s .

· F o o d  s e r v i c e  c u t l e r y ,  c r o c k e r y ,  a n d  t r a y s  s h a l l  b e  h a n d l e d  w i t h  g l o v e s  a n d
d i s i n f e c t e d  p r i o r  t o  b e  t a k e n  b a c k  i n t o  t h e  k i t c h e n .

· T h e  i s o l a t i o n  r o o m  w i l l  b e  d i s i n f e c t e d  a s  p e r  t h e  g u i d e l i n e s  i n  t h i s
d o c u m e n t  o n c e  t h e  g u e s t  h a s  b e e n  t r a n s f e r r e d  o u t  o f  t h e  r e s o r t
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T r a i n i n g  o n  I n f e c t i o n  C o n t r o l

- H a n d  &  R e s p i r a t o r y  H y g i e n e  e t i q u e t t e
- P h y s i c a l  d i s t a n c i n g  M e a s u r e s
- G e n e r a l  d i s i n f e c t i n g  M e a s u r e s
- T r a i n e d  t o  i d e n t i f y  a n d  r e p o r t  g u e s t s  d i s p l a y i n g  s y m p t o m s  o f  C o v i d - 1 9
- F i r s t  A i d ,  a n d  b a s i c  l i f e  s u p p o r t  T r a i n i n g

F o o d  s a f e t y  &  H y g i e n e

K i t c h e n  a n d  s t o r e  a s s o c i a t e s  s h o u l d  b e  t r a i n e d
o n  h o w  t o  h a n d l e  f o o d  i n  t h e  k i t c h e n  d u r i n g  s t o r a g e  a n d  p r e p a r a t i o n
H o w  t o  s a f e l y  d i s p o s e  f o o d  a n d  r e l a t e d  w a s t e

P a n d e m i c  p r e p a r a t i o n  &  I n c i d e n t  P r o c e d u r e

- T r a i n i n g  s h o u l d      b e  g i v e n      t o  e n s u r e  a l l  a s s o c i a t e s  a r e  b r i e f e d  o n  p a n d e m i c
p r e p a r e d n e s s  a n d  t h e  i n c i d e n t  p r o c e d u r e s  i n  p l a c e
- B r i e f e d  o n  r e p o r t i n g  l i n e  f o r  r a p i d  r e s p o n s e  i n  c a s e  o f  a n  o u t b r e a k
- 8 0 %  o f  a s s o c i a t e s  s h a l l  b e  t r a i n e d  i n  f i r s t  a i d  

H o u s e k e e p i n g

- T r a i n e d  o n  n e w  d i s i n f e c t i n g  p r o c e d u r e s  a n d  s c h e d u l e s .
- B r i e f e d  o n  p r o d u c t  u s a g e .
- B r i e f e d  o n  V i l l a  a t t e n d i n g  p r o c e d u r e s
- D i s i n f e c t a n t  p r o t o c o l s  

P e r s o n a l  P r o t e c t i v e  E q u i p m e n t  ( P P E )

- A l l  a s s o c i a t e s  s h o u l d  b e  t r a i n e d  o n  h o w  t o  u s e  p e r s o n a l  p r o t e c t i v e  e q u i p m e n t
( P P E )  p r o p e r l y .
- A l l  a s s o c i a t e  s h o u l d  k n o w  w h a t  P P E  t h e y  s h o u l d  b e  u s i n g  f o r  e a c h  s e t t i n g  a n d
c o n t e x t  s u c h  a s  m a s k s  a n d  g l o v e s .
- A l l  a s s o c i a t e s  s h o u l d  b e  t r a i n e d  o n  m a i n t e n a n c e  a n d  s a f e  d i s p o s a l  o f  P P E

  D i g i t a l  C o m m u n i c a t i o n

- A l l  r e l e v a n t  a s s o c i a t e s  t o  b e  t r a i n e d  o n  d i g i t a l  c o m m u n i c a t i o n s
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P u b l i c  C o m m u n i c a t i o n s

- S u m m a r i z e d  v e r s i o n  o f  t h e  C o v i d - 1 9  r e s p o n s e  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s  i n  a n
e a s i l y  u n d e r s t a n d a b l e  g r a p h i c  f o r m a t
- C o v i d - 1 9  r e s p o n s e  s u m m a r y  t o  b e  c i r c u l a t e d  t o
a l l  T o u r  O p e r a t o r s ,  o t h e r  p a r t n e r s  a n d  p u b l i s h e d  o n  b r a n d  w e b s i t e  a s  w e l l
S o c i a l  M e d i a  p l a t f o r m s

G u e s t  I n f o r m a t i o n  &  G u e s t  A r e a  s i g n a g e

- P r e - a r r i v a l  i n f o r m a t i o n  k i t .
- S i g n a g e  o f  H a n d  h y g i e n e  p r o t o c o l  w i l l  b e  d i s p l a y e d  i n  E n g l i s .
- S i g n a g e  –  t e n t  c a r d  i n d i c a t i n g  V i l l a  c l e a n i n g  &  d i s i n f e c t i n g .  
- P h y s i c a l  d i s t a n c i n g  s i g n a g e  i n  E n g l i s h .  

A s s o c i a t e s

- T r a i n i n g  s h o u l d  b e  g i v e n  t o  e n s u r e  a l l  a s s o c i a t e s  a r e  b r i e f e d  o n  p a n d e m i c
p r e p a r e d n e s s  a n d  t h e  i n c i d e n t  p r o c e d u r e s  i n  p l a c e .
- B r i e f e d  o n  r e p o r t i n g  l i n e  f o r  r a p i d  r e s p o n s e  i n  c a s e  o f  a n  o u t b r e a k .

H o u s e k e e p i n g

- V i s u a l  h a n d b o o k  t o  a c c o m p a n y  t r a i n i n g  o f  t h e  p r o t o c o l s  &  p r o c e d u r e s .  I t  s h a l l
b e  d i g i t a l  a n d  a v a i l a b l e  f o r  a l l  a s s o c i a t e s .

- V i s u a l  i n f o r m a t i o n  p o s t e r s  o f  I n f e c t i o n  C o n t r o l  p r o c e d u r e s  s u c h  a s  h a n d
h y g i e n e  a n d  r e s p i r a t o r y  h y g i e n e  e t i q u e t t e  s h a l l  b e  d i s p l a y e d  o n  a s s o c i a t e  n o t i c e
b o a r d s .

- V i s u a l  i n f o r m a t i o n  p o s t e r s  o f  p h y s i c a l  d i s t a n c i n g  m e a s u r e s  s h a l l  b e  d i s p l a y e d
o n  a s s o c i a t e  n o t i c e  b o a r d s .
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E s s e n t i a l s
- D i s p o s a b l e  f a c e  m a s k s
- R e u s a b l e  A p r o n s
- D i s p o s a b l e  G l o v e s
- R e u s a b l e  m a s k s  ( M a d e  i n  h o u s e )
- F a c e  s h i e l d s  

D i s i n f e c t i n g  M a t e r i a l

- S u r f a c e  /  L a u n d r y  d i s i n f e c t a n t s  -  s o u r c e  t h r o u g h  e x i s t i n g  s u p p l i e r
- T o u c h  l e s s  H a n d  S a n i t i z e r  D i s p e n s e r  &  r e f i l l
- P o c k e t  S i z e  H a n d  S a n i t i z e r s
- A l c o h o l  w i p e s  f o r  g e n e r a l  c l e a n i n g  
 

I n n o v a t i v e  D i s i n f e c t a n t s  &  D i g i t i z a t i o n

- U l t r a v i o l e t  D i s i n f e c t i n g  t o o l k i t
- O z o n e  g e n e r a t o r s
- E l e c t r o s t a t i c  d i s i n f e c t a n t  S p r a y
- D i g i t a l  T h e r m o m e t e r s
- R e s o r t  a p p
- O n l i n e  c h e c k  i n

I n f e c t i o n  C o n t r o l  P o s t e r s

- H a n d  a n d  R e s p i r a t o r y  H y g i e n e  e t i q u e t t e  a n d  P o s t e r s  
- P h y s i c a l  D i s t a n c i n g  p o s t e r s
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C L E A N I N G  S C H E D U L E S

P u b l i c  R e s t r o o m s / S h o w e r s

P u b l i c  a r e a  a t t e n d a n t s  w i l l  c a r r y  o u t  t h e  c l e a n i n g  e v e r y  h o u r .  ( i n c l u d e s
R e c e p t i o n ,  B a r  a n d  S p a . )

R e s t a u r a n t :

- D i s i n f e c t i n g  t h e  w h o l e  r e s t a u r a n t  w i l l  b e  p e r f o r m e d  t h r e e  t i m e s  a  d a y  ( M o r n i n g ,
A f t e r n o o n  &  E v e n i n g )
- R e s t a u r a n t  t a b l e s  a n d  a l l  p r i v a t e  d i n i n g  s e t u p s  w i l l  b e  d i s i n f e c t e d  a f t e r  e v e r y
s e r v i c e  s e s s i o n ,
- B r e a k f a s t ,  L u n c h  a n d  D i n n e r :  T h e  s e r v i c e  t e a m  w i l l  b e  f r e q u e n t l y  c l e a n i n g  t h e
t a b l e t o p s  a n d  c h a i r s  o n  d e m a n d  b a s i s  u s i n g  t h e  s p r a y  s u r f a c e  d i s i n f e c t a n t
p r o v i d e d  t o  t h e m .
B a r  t a b l e s :

- W i l l  b e  c l e a n e d  o n  d e m a n d  b a s i s  b u t  u s i n g  t h e  s a m e  c h e m i c a l s  a n d  d i s i n f e c t i n g
t h e  w h o l e  b a r  i n c l u d i n g  t h e  s t o r a g e  a r e a s  a n d  s e r v i c e  a r e a s  w i l l  b e  p e r f o r m e d
b e f o r e  o p e n i n g  f o r  s e r v i c e  a n d  a f t e r  c l o s i n g          
R e c e p t i o n :

- C o u n t e r  w i l l  b e  d i s i n f e c t e d  t w i c e  a  d a y , e a r l y  i n  t h e  m o r n i n g  a n d  i n  m i d - n i g h t .
- T h e  l o b b y  a t t e n d a n t s  w i l l  b e  f o c u s i n g  o n  c l e a n i n g / d i s i n f e c t i n g  t h e  t a b l e s  a n d
c h a i r s  a s  w e l l  a s  o t h e r  a r e a s  w h i c h  a r e  f r e q u e n t l y  u s e d  b y  t h e  g u e s t s  a n d
a s s o c i a t e s  a s  s o o n  a f t e r  e v e r y  g u e s t  u s e .
Gu e s t  v i l l a s :

- W i l l  b e  c l e a n e d  t w i c e  a  d a y  u n l e s s  o t h e r w i s e  r e c o m m e n d e d .  T h e  v i l l a s  w i l l  b e
d i s i n f e c t e d  b e f o r e  e v e r y  g u e s t  a r r i v a l  a n d  a f t e r  e v e r y  g u e s t  d e p a r t u r e .
- T h e  v i l l a  a t t e n d a n t s  w i l l  p e r f o r m  t h e  d a i l y  c l e a n i n g  a n d  w i l l  b e  d i s i n f e c t i n g  a l l
t h e  h i g h  t o u c h  p o i n t s  u s i n g  t h e  a p p r o p r i a t e  p r o d u c t  t o  b e  u s e d  o n  t h e  s u r f a c e s .
- S u n b e d s  w i l l  b e  d i s i n f e c t e d  a f t e r  t h e  g u e s t  d e p a r t u r e  u n l e s s  t h e  v i l l a  m o v e  i s
r e q u i r e d
L a u n d r y :

- W i l l  g o  t h r o u g h  d i s i n f e c t i n g  t w i c e  a  d a y  ( m o r n i n g  b e f o r e  o p e r a t i o n  s t a r t s  a n d
e v e n i n g  a f t e r  c l o s i n g )
K i t c h e n s :

- w i l l  b e  d i s i n f e c t e d  t w i c e  a  d a y  ( M o r n i n g  b e f o r e  s e r v i c e  b e g i n s  a n d  e v e n i n g  a f t e r
c l o s i n g )
S p a ,  S p o r t  c omp l e x , G ym :

- T r e a t m e n t  r o o m s  a n d  g y m   w i l l  b e  d i s i n f e c t e d  a f t e r  e a c h  u s e  
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F O R  T O U R I S T  E N T R Y   

T R A V E L  A D V I S O R

E f f e c t i v e  f r o m  1 0 t h  S e p t e m b e r  2 0 2 0 ,  a l l  t o u r i s t s  a r e  r e q u i r e d  t o  h a v e
c e r t i f i c a t e  o f  n e g a t i v e  p r e - e n t r y  P C R  t e s t  r e s u l t  f o r  C O V I D  1 9 ,  i s s u e d  n o  m o r e
t h a n  7 2  h o u r s  p r i o r  t o  d e p a r t u r e  t o  M a l d i v e s ,  c o u n t i n g  f r o m  t h e  f i r s t  p o r t  o f
e m b a r k a t i o n  e n  r o u t e  t o  t h e  M a l d i v e s .  

T h e  n e g a t i v e  P C R  t e s t  h a s  t o  b e  s u b m i t t e d  t o  M a l d i v e s  I m m i g r a t i o n  v i a  I M U G A

T o u r i s t  s h o u l d  i n f o r m  i n  a d v a n c e  t h e  r e s o r t  r e g a r d i n g  t h e  r e q u i r e m e n t  f o r
C O V I D  1 9  t e s t i n g  t o  h a v e  a d e q u a t e  t i m e  t o  a r r a n g e  t h e  t e s t i n g  t o  t h e  c l o s e s t
m e d i c a l  f a c i l i t y .

S p l i t  s t a y  a r e  p e r m i t t e d  b e t w e e n  r e s o r t s  t h a t  m e e t  a l l  c o m p u l s o r y
r e q u i r e m e n t s  u n d e r  t h e  s p l i t  s t a y  g u i d e l i n e .  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  p l e a s e  r e f e r
t o :  h t t p s : / / v i s i t m a l d i v e s . s 3 . a m a z o n a w s . c o m / 2 y w D B L q N / z 1 j f b 8 d o . p d f

 T o u r i s t s  m u s t  p r o v i d e  e m e r g e n c y  c o n t a c t  i n f o r m a t i o n  d u r i n g  t h e  v i s a
i s s u a n c e  p r o c e s s .

 T r a v e l e r s  a r e  r e q u i r e d  t o  s u b m i t  a n  o n l i n e  h e a l t h  d e c l a r a t i o n  f o r m  2 4 - h o u r s
b e f o r e  t r a v e l i n g  t o  a n d  f r o m  M a l d i v e s .  T r a v e l e r s  c a n  f i l l  a n d  s u b m i t  t h e i r
h e a l t h  d e c l a r a t i o n s  v i a  I m m i g r a t i o n ’ s

 T o u r i s t s  w h o  h a v e  a  h i s t o r y  o f  c o n t a c t  w i t h  a  c o n f i r m e d  c a s e  o f  C O V I D  1 9
w i t h i n  t h e  p a s t  1 4  d a y s  s h o u l d  n o t  t r a v e l  t o  M a l d i v e s .

 T e m p e r a t u r e  c h e c k s  a n d  s c r e e n i n g  m e a s u r e s  w i l l  b e  c a r r i e d  o u t  a t  t h e  f i r s t
p o i n t  o f  e n t r y .  T h o s e  e x h i b i t i n g  C O V I D  1 9  s y m p t o m s  o n  a r r i v a l  m u s t  u n d e r g o  a
P C R  t e s t .  I f  o n e  m e m b e r  o f  a  g r o u p  t r a v e l i n g  t o g e t h e r  d i s p l a y s  s y m p t o m s ,  a l l
m e m b e r s  o f  t h e  g r o u p  s h a l l  b e  t e s t e d .  I n  t h e  c a s e  o f  a  P o s i t i v e  P C R  t e s t ,
R e e t h i f a r u  R e s o r t  w i l l  r e q u i r e  t h e  t o u r i s t  a n d  t h e  c l o s e  c o n t a c t s  t o  b e
a c c o m m o d a t e d  t o  a  g o v e r n m e n t  r u n  m e d i c a l  f a c i l i t y  a t  t h e i r  o w n  c o s t s .

I f  t h e  r e s u l t  o f  t h e  P C R  t e s t  i s  n e g a t i v e  t h e  s y m p t o m a t i c  t o u r i s t  w i l l  b e
a l l o w e d  t o  r e a c h  t h e  r e s o r t ,  b u t  h e  w i l l  b e  r e q u e s t e d  t o  o b s e r v e  p h y s i c a l
d i s t a n c i n g  m e a s u r e s  a n d  a v o i d  p u b l i c  g a t h e r i n g  a r e a s  u n t i l  4 8  h o u r s  a f t e r
r e s o l u t i o n  o f  t h e  s y m p t o m s .

S o u r c e :          M i n i s t r y  o f  H e a l t h  a n d  M i n i s t r y  o f  T o u r i s m  G u i d e l i n e  

h t t p s : / / c o v i d 1 9 . h e a l t h . g o v . m v / w p - c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 2 0 / 0 8 / P u b l i c - h e a l t h -
i n t e r v e n t i o n s - t o - r e d u c e - t h e - r i s k - o f - t r a n s m i s s i o n - o f - C O V I D - 1 9 - i n - t h e - t o u r i s m -
s e c t o r - V e r s i o n - 3 . p d f

   ( i m u g a . i m m i g r a t i o n . g o v . m v ) ,  w h i l e  f i l l i n g  t h e  T r a v e l e r  H e a l t h  D e c l a r a t i o n .

    o n l i n e  p o r t a l  ‘ I m u g a ’  a t :    h t t p s : / / i m u g a . i m m i g r a t i o n . g o v . m v /
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F o r  t h o s e  d e c l a r i n g  a  h i s t o r y  o f  c o n t a c t  w i t h  a  c o n f i r m e d  c a s e  o f  C O V I D  1 9 ,  i f
P C R  t e s t  i s  p o s i t i v e ,  t h e y  w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  q u a r a n t i n e  f o r  1 4  d a y s  t o  a
g o v e r n m e n t  r u n  m e d i c a l  f a c i l i t y .  I f  P C R  t e s t  i s  n e g a t i v e  t o u r i s t  c a n  b e
q u a r a n t i n e  a t  t h e  r e s o r t  c o u n t i n g  1 4  d a y s  f r o m  t h e  d a t e  o f  l a s t  e x p o s u r e .

i f  a s y m p t o m a t i c  a n d  f i n a l  P C R  t e s t  i s  n e g a t i v e ,  t h e y  c a n  b e  r e l e a s e d  b y
q u a r a n t i n e .    i f  s y m p t o m a t i c  o r  t e s t e d  P C R  p o s i t i v e  w e  w i l l  f o l l o w  t h e  i n t e r n a l
r e s o r t  s a f e t y  p o l i c y  a n d  t h e  g u i d e l i n e s  g i v e n  b y  H P A  a c c o r d i n g  w i t h  t h e  c a s e .

T r a v e l  I n s u r a n c e  i s  M a n d a t o r y .

P r e - a r r i v a l  o n l i n e  c h e c k  i n  p r o c e d u r e  w i l l  b e  p r o v i d e d  p r i o r  t o  a r r i v a l  t h r o u g h
o u r  I D S  s y s t e m .

A  P o s t  S t a y  E m a i l  s h a l l  b e  s e n t  o u t  1 4  d a y s  a f t e r  g u e s t  d e p a r t u r e  t o  r e l a y  a n y
n e w  i n f o r m a t i o n  f r o m  t h e  r e s o r t  a s  w e l l  a s  t o  m o n i t o r  g u e s t  w e l l - b e i n g  a n d
d e t e c t  a n y  p o s i t i v e  c a s e s  p o s t  s t a y .  G u e s t  a r e  r e q u e s t e d  t o  i n f o r m  t h e  r e s o r t
s h o u l d  t h e y  t e s t  p o s i t i v e  f o r  C O V I D  1 9  w i t h i n  1 4  d a y s  o f  d e p a r t u r e  f r o m  t h e
r e s o r t .

T o u r i s t s  a r e  r e q u i r e d  t o  o b s e r v e  h y g i e n e  e t i q u e t t e  r u l e s  w i t h i n  t h e  R e s o r t
p u b l i c  a r e a s .

D o w n l o a d i n g  t h e  R e s o r t  A p p l i c a t i o n  –  R E E T H I  F A R U  R E S O R T  –  f o r  c o n t a c t  l e s s
s e r v i c e  d u r i n g  y o u r  s t a y  i s  e n c o u r a g e d .

D o w n l o a d i n g  t h e  g o v e r n m e n t  t r a c i n g  a p p  “ T r a c e E k e e ”  i s  e n c o u r a g e d .




